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OPORTUNITAT!
DE DESFASURARE A UNOR
ACTIVITATI
DE ANTREPRENORIAT iN
INSTITUTIILE DE INVATAMANT
PROFESIONAL TEHNIC







TEMA 1.

ACTIVITATI
DE ANTREPRENORIAT

OBIECTIVE: 1 ,

i Determinarea scopului principal al unei activitati de antreprenoriat in institutia

. deinvatamant profesional tehnic.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice constientizeaza faptul ca scopul principal al
activitatii de antreprenoriat este sporirea calitatii educatiei.

SUGESTII METODOLOGICE:

I Prezentarea formatorului

SUGESTII METODOLOGICE pentru planificarea si realizarea modulului 1

Scopul primului modul este evaluarea ideilor pentru a decide planificarea si lansarea unei activitati
de antreprenoriat in institutia de invatamant profesional tehnic.

Participanti la formari in cadrul primului modul sunt 3-4 echipe de profesori de la cele 3-4 meserii/
specialitdti selectate pentru lansarea unei activitdti de antreprenoriat. Pe langd profesorii de
specialitate vor fi implicati profesori de bazele antreprenoriatului, profesorii care predau discipline
generale (limb3d romand, matematicd, informaticd etc.), care sunt interesati sd dezvolte atat
competenta antreprenoriala in cadrul disciplinei pe care o predau, cat si pe cea proprie.




1Y% B ACTIVITATI DE ANTREPRENORIAT

Scopul principal al activitatilor de antreprenoriat abordate in acest ghid este sporirea calitatii
educatiei prin implicarea elevilor in activitati de producere sau activitati de antreprenoriat.

Astfel, ideea activitatii de antreprenoriat trebuie sa aiba legatura directa cu meseriile invatate in institutie
pentru a oferi elevilor posibilitatea s& practice meseriile invatate intr-un context cat se poate mai aproape
de cel real, s cunoasca bucataria internd a unei afaceri, sa acumuleze o prima experientd de munca, sa
cunoasca si alte aspecte ale unei afaceri precum este marketingul, evidenta contabild si managementul.

In general, institutiile de invatamant realizeaza activititi de antreprenoriat si fara implicarea elevilor, de
exemplu, arenda de spatii, echipament, terenuri, prestare de servicii cu plata, inclusiv prestare de servicii
educationale cu plata.

Din punctul de vedere al dezvoltarii activitatilor de antreprenoriat in institutiile de invatamant pot fi
descrise mai multe etape:

® |ansarea activitatilor de antreprenoriat de catre maistri sau profesori. Aceste activitati nu sunt
formalizate (de exemplu, maistrii presteaza anumite servicii pentru comunitate - producere mobilier,
haine etc.), dar pot avea loc cu implicarea elevilor.

® [ansarea unor activitati de antreprenoriat formale (chirie spatii, prestarea anumitor servicii) - se
elibereazd facturi, banii fiind incasati de institutie, Tnsd nu exista un plan pentru AA, implicarea
elevilor este limitata sau nu se practica deloc.

e Activitatea de antreprenoriat este planificata - institutia are un plan de antreprenoriat pentru AA, in
care sunt planificate veniturile, cheltuielile, activitatea operationald etc.

e Ininstitutie existd mai multe activititi de antreprenoriat - pentru fiecare sunt elaborate planuri de
antreprenoriat.

Necesitatea planificarii AA. Veniturile obtinute in urma activitatilor de antreprenoriat, la fel ca si alte venituri
legale ale institutiilor de invatamant profesional tehnic, sunt parte a planului financiar anual al institutiei.
Planificarea AA sporeste exactitatea prognozei veniturilor si extinde spectrul eventualelor cheltuieli. Planul
AAva servi in calitate de argument oficial la planificarea veniturilor si cheltuielilor extrabugetare in dialogul
dintre institutie si autoritatea educationald superioarad (Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ministerul
Agriculturii si Industriei Alimentare) in contextul planificarii bugetare anuale.

in conformitate cu Codul Educatiei al Republicii Moldova, art. 67 “Stagiile de practica si relatiile cu piata
muncii”, pct. (6) Institutiile de Invatdmant profesional tehnic pot desfasura activitdti de antreprenoriat in
conditiile stabilite de Guvern, inclusivin atelierele de productie proprii care desfasoara si activitati comerciale.

Aspectul non-profit al AA. Scopul principal al unui Plan de antreprenoriat traditional este de a obtine profit,
care ulterior este distribuit proprietarilor afacerii. Institutiile de Tnvatamant sunt institutii publice, respectiv
veniturile lor pot fi utilizate doar pentru a asigura sustenabilitatea AA si pentru a spori calitatea serviciilor
educationale oferite. Planul unei AA va contine Tn mod obligatoriu un compartiment in care va fi descrisa
modalitatea de implicare a elevilor in AA si prin aceasta el diferd suplimentar de un plan de afaceri obisnuit.

Din rezolutia Conferintei Nationale ,Activitati generatoare de venit in institutiile de invatdmant profesional tehnic”, decembrie
2016.

e Pentru a desfdsura activitdti de antreprenoriat, Intr-o institutie pot fi identificate si abordate una sau mai multe idei de AA cu
implicarea elevilor. In calitate de AA in acest context pot figura atat producerea de bunuri, cat si prestarea unor servicii.

e |deea AA trebuie sd aiba legatura directd cu meseriile/profesiile sau specialitatile invatate si, respectiv, cu curricula si disciplinele
predate elevilor.

o |deea AA trebuie sd fie in stransa legatura cu infrastructura institutiei de invdtdamant, cu utilajul disponibil, cu calificarea resurselor
umane, existenta unui spatiu pentru desfasurarea activitatii si cu resursele financiare disponibile. Totodata, lansarea unei AA de
catre o institutie poate necesita suport sub forma de instruire si echipament din partea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii,
altor ministere si/sau din partea partenerilor de dezvoltare.

e Flevii trebuie sa fie implicati activ in procesul de identificare a ideii (consiliul elevilor, chestionare, concurs de idei, targ de idei), dar
si la toate celelalte etape de realizare a AA.

e |nitiativa de a lansa o activitate generatoare de venit poate veni de la administratia institutiei, elevi, profesori, parinti, agenti
economici etc. Pentru a se implica in AA, administratia, profesorii, dar si elevii au nevoie de motivatii clare.




TEMA 2.

BENEFICII OBTINUTE IN URMA
IMPLEMENTARII AA

OBIECTIVE: EREE e T

Identificarea si analiza oportunitatilor de sporire a calitatii educatiei oferite de
catre AA. Argumentarea necesitatii de a realiza AA in institutie.

REZULTATUL SCONTAT:

i Administratia si cadrele didactice sunt motivate sa implementeze o AAin
: institutie cu scopul sporirii calitatii procesului educational precum si pentru
i dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming/GPP sau in echipa: Scrieti cel putin 3 beneficii pentru
institutia de invatamant ce implementeaza o activitate de antreprenoriat.
B: SINELG

C: Graficul T sau Linia Valorii

_______________________________________________________




112%/:W BENEFICII OBTINUTE iN URMA IMPLEMENTARII AA

Beneficiile implementarii AA au fost expuse de catre participanti in
cadrul unui atelier de evaluare a rezultatelor procesului de pilotare a AA
in 7 institutii de invatamant profesional tehnic din Republica Moldova
(decembrie 2019).

In acest context, participantii atelierului au mentionat cd AA a avut un impact puternic
asupra procesului educational, deoarece elevii au posibilitatea sa dezvolte abilitati practice in
activitatile de antreprenoriat. De exemplu, lansarea serviciilor veterinare de catre Colegiul de
Medicina Veterinara si Economie Agrara din Bratuseni a oferit posibilitatea elevilor sa asiste
si sa participe la interventii chirurgicale reale. Toate institutiile de invatamant au mentionat ca
elevii au avut posibilitatea sa dezvolte competente noi si sa aplice tehnologii noi. Institutiile
de invatdamant au asigurat mult mai usor instruirea practica a elevilor. Consumabilele utilizate
anterior la instruirea practica erau doar niste mostre, actualmente sunt reale si moderne.

Totodatd, AA au avut un impact semnificativ si asupra cresterii imaginii pozitive a institutiei
in comunitate. Activitatile de cooperare cu mass-media, mediatizarea activitatilor institutiei
de invatamant, participarea si organizarea diverselor evenimente de marketing au avut drept
rezultat cresterea numarului de elevi interesati de meseria implicata in AA.

Dezvoltarea competentelor antreprenoriale ale profesorilor (echipei AA) a fost unul din
rezultatele pozitive ale activitatilor de antreprenoriat.

Schimbul de experienta cu alte institutii educationale a fost mai intens. Au fost realizate
proiecte comune cu APL, cu antreprenori din comunitate. Au fost implicati absolventii in
calitate de formatori, parteneri.

In primii ani de activitate, veniturile generate nu au fost atat de mari, dar s-a reusit dotarea
cu utilaj din contul AA (echipament mic, veseld), au fost premiati unii elevi etc. Au fost
diversificate serviciile, gama de produse. A crescut productivitatea. Au aparut clienti fideli -
care revin pentru a comanda servicii noi/produse.

Beneficii importante pentru Dezavantaje sau Riscuri pentru
institutia noastra de invatamant institutia noastra de invatamant




TEMA 3.

MODALITATI/INSTRUMENTE
DE FORMARE A ECHIPELOR CARE
VOR FI PARTE IN AA

OBIECTIVE: R e T TP .

: Identificarea in colaborare cu profesorii a beneficiilor AA privind
: dezvoltarea profesionala.
: Analiza oportunitatilor de dezvoltare profesionala oferite de AA.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice sunt motivate sa implementeze
o AAin institutie cu scopul sporirii calitatii procesului educational
precum si pentru dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice.

SUGESTII METODOLOGICE: E

A: Brainstorming/GPP sau in echipa: Scrieti cel putin 3 beneficii de dezvoltare
profesionala oferite de AA pentru profesorii ce implementeaza
o activitate de antreprenoriat.

B: Prezentarea formatorului

C: Scriere libera sau eseu: "Care sunt motivele/beneficiile implicarii mele
personale in activitatea de antreprenoriat” sau ” Care este contributia pe care
o pot aduce pentru dezvoltarea AA in institutia noastra de invatamant”




AV 3 MODALITATI/INSTRUMENTE DE FORMARE A ECHIPELOR CARE VOR FI PARTE IN AA

Oportunitatile de dezvoltare profesionala si personala oferite de activitatea de antreprenoriat:

Experientd in domeniul antreprenoriatului. Posibilitatea de a dezvolta abilitatile antreprenoriale ale
persoanelor care au un astfel de scop de dezvoltare profesionald - sau alte domenii componente
AA - abilitdti de negociere, de marketing etc.

Apartenenta la o echipd de succes (AA) - echipa care urmeaza sa planifice si sa implementeze AA.
Aprecierea colegilor - posibilitatea de a se afirma in colectiv.

Promovarea institutiei — profesorii implicati in AA vor avea posibilitatea sd participe in diverse
activitati si sa promoveze activitatea AA.

Increderea administratiei si a colegilor - posibilitatea de a fi responsabil de realizarea unor sarcini
in cadrul AA.

Participarea in diverse instruiri, stagii, activitati de schimb de experienta etc.
Aprecieri din partea administratiei (certificate de participare, diplome).
Remunerarea profesorilor si a elevilor, tichete pentru masa, premii sau cadouri.

Instruiri in domeniul antreprenoriatului.

Oportunitatile de dezvoltare profesionala si personala oferite de activitatea de antreprenoriat:

Care este contributia pe care o pot aduce pentru dezvoltarea AA in institutia noastra de
invatamant?




TEMA 4.
ETAPELE PLANIFICARII AA

OBIECTIVE: REEEr R P e R P e PP EE PP EEPEEP PP \

i Planificarea etapelor de elaborare a ideii AA in institutia de invatamant.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia a elaborat planul de implementare a activitatii de antreprenoriat
in institutia de invatamant.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming: Care sunt actiunile necesare pentru implementarea AA
in institutia noastra de invatamant

B: Prezentarea formatorului

C: Brainstorming: "Cum poate fi ajustat planul de implementare la contextul
institutiei noastre de invatamant”, "Numiti termenii limita pentru fiecare etapa”




1YV ETAPELE PLANIFICARII AA

1. Sedinta cu echipa manageriala a institutiei de invatamant. Subiectele:
a) Ce este AA si beneficiile AA pentru institutia de invatamant;
b) Etapele de planificare AA;

c) Beneficiile planificarii participative a AA (atelier de planificare a conceptului AA
cu implicarea profesorilor).

2. Atelier participativ de elaborare a ideii AA (Tabloul AA):

e Durata atelierului 2-3 zile cu reprezentanti ai profesorilor de specialitate
(planificarea a 2-4 idei);

e Rezultatul atelierului - planificarea conceptelor AA si evaluarea ideilor AA.
3. Sedinta cu echipa manageriala a institutiei de invatamant:

® Decizia de a planifica si pilota AA.
4. Atelier participativ de elaborare a ideii AA (Taboul AA) cu echipa extinsa:

® |mplicarea contabilitatii etc.

® Rezultat - crearea echipei AA, elaborarea conceptului mai detaliat al AA:

5. Elaborarea planului de antreprenoriat pentru AA:
e Numirea unei persoane responsabile pentru scrierea planului;

e |mplicarea echipei AA in scrierea anumitor capitole ale planului de antreprenoriat al AA.

ELABORATI PROPRIUL PLAN DE ACTIUNI. COMPLETATI TABELUL CU NUMELE
PERSOANEI RESPONSABILE PENTRU FIECARE ETAPA S| TERMENII DE REALIZARE

Numiti termenii de
realizare pentru
fiecare etapa

Numiti persoana
responsabila

1 Sedinta cu echipa manageriala a institutiei
 de invatimant.

! Atelier participativ de elaborare a ideii AA
1 (Tabloul AA):
1

! Sedinta cu echipa manageriala a institutiei
1 de invatamant:

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

—_ e e —— - — -

—— - = - -
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

ke

1. Atelier participativ de elaborare a ideii AA
(Taboul AA) cu echipa extinsa:




TEMA 5.

ELABORAREA CONCEPTULUI ACTIVITATII
DE ANTREPRENORIAT. Tabloul AA

OBIECTIVE: T

i Planificarea etapelor de elaborare a conceptului AAin institutia de invatamant.

REZULTATUL SCONTAT:

| I -

. Administratia si cadrele didactice au constientizat modalitatea de planificare a
: unui concept de activitate de antreprenoriat.
1

UGESTII METODOLOGICE:

A: Secvente contradictorii: "Aranjati pasii de planificare a conceptului AA
intr-o ordine logica”

1
|
1
|
: B: Prezentarea formatorului
|
1
|
|

C: Lucru in echipe: Fiecare echipa deseneaza Tabloul AA pe o foaie de flipchart

_______________________________________________________




1A ELABORAREA CONCEPTULUI ACTIVITATII DE ANTREPRENORIAT. TABLOUL AA

Figura 1. TABLOUL ACTIVITATII DE ANTREPRENORIAT (N. Cretu, 2020)

. Profiul Asteptiirile
de clienti ’

9 1 2

Specialitatea
Servieivl/
produsul

Profitul lunar/anval 3 Avantajul concurential

Costuri 7
directe, de comercializare,
de promovare, administrare

-6
Pretul

Venituri lunare/anvale

4. Comercializarea
Promovarea

Capacitatea [unara anvala
de producere

Figura 2. EXEMPLU DE TABLOU AA (N. CRETU, 2020)




TEMA 6.

IMPLICAREA ELEVILOR/
STUDENTILOR iN AA

OBIECTIVE: P RIS

Identificarea diferitor produse/servicii care pot fi comercializate sau prestate
in cadrul activitatilor de antreprenoriat.

Identificarea disciplinelor ce dezvolta abilitati aplicabile in cadrul activitatii

1
1
1
1
1
: Diferentierea mai multor tipuri de AA (cu sau fara implicarea elevilor).
1
|
: de antreprenoriat.

1

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice au decis in privinta produsului sau serviciului
pentru activitatea de antreprenoriat; au elaborat lista cursurilor /elevilor care
vor fi implicati in activitatea de antreprenoriat.

SUGESTII METODOLOGICE:

SESIUNEA 1

A: Lucru in echipa de specialitate: Identificati 2 produse/servicii care pot fi
transformate in activitate de antreprenoriat;

B: Prezentarea formatorului: Criterii de evaluare a ideilor de AA;

C: Lucru in echipe: Evaluati ideile de AA din perspectiva fiecarui criteriu.

Oferiti cate 1 punct pentru fiecare idee care corespunde cel mai bine criteriului
si 0 puncte pentru ideile ce nu corespuns criteriilor (sau cu + si -). Fiecare echipa
prezinta ideile identificate si punctajul acumulat de fiecare idee.

SESIUNEA 2

A: Brainstorming/GPP sau in echipa: Scrieti toate discipliniele ce dezvolta
abilitati aplicabile in cadrul activitatii de antreprenoriat selectate si propuneti
membirii echipei AA;

B: Lucru in echipe: Fiecare echipa prezinta tabelul si propunerile

pentru membrii echipei AA.

C: Lucru in echipe: Fiecare echipa deseneaza Tabloul AA pe o foaie de flipchart

_______________________________________________________




LAY Y IMPLICAREA ELEVILOR/STUDENTILOR IN AA

CRITERII DE EVALUARE A IDEILOR PENTRU ACTIVITATEA DE ANTREPRENORIAT

1. Numarul/ diversitatea de competente ale elevilor ce
pot fi dezvoltate.

' Disciplinele optionale
. Cluburi

.
i
2 Numirdersiotea de disclne s de levicarepot | L ?
E fi implicati. E E E
EF 3. Disponibilitatea echipamentului necesar pentru E E E
E producere sau prestare de servicii. E E E
; 4. Capacitatea de producere / volumul de producere. i i i
5 Corerepe it pentruprodusulsenvicul it | L
6 Posiiltaeade aproduce pepreursmregu | L ?
E an de invatimant. E E E
; 7. Motivatia echipei de profesori de a implementa AA. i i i
omewen L L
TABEL DE IDENTIFICARE A DISCIPLINELOR
| Meseria/Specialatea selectatapentru A L
Cbodsu/Senicd T ;
| Discilinele despeciliate T ;
Discpinclegenersle L

____________________________________________________________________________




TEMA /.

OBIECTIVE:

PRIMII CONSUMATORI/CLIENTI
_OBIECTIVE:

Identificarea primilor clienti.
Caracterizarea primilor clienti.
Realizarea unui studiu de identificare a solicitarilor clientilor.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice au luat o decizie in privinta primilor clienti;

au ajustat produsul/serviciul in baza solicitarilor clientilor identificate in studiu.

SUGESTII METODOLOGICE:

SESIUNEA 1

A: Brainstorming/GPP sau in echipa: Identificati cel putin 2 categorii
de clienti care vor procura primii serviciul/produsul AA,

B: Prezentarea formatorului: Segmentarea clientilor. intrebari pentru
segmentarea clientilor - persoane fizice si persoane juridice;

C: Lucru in echipe: Descrieti cu ajutorul intrebarilor oferite profilul
primilor clienti.

SESIUNEA 2

A: Brainstorming/GPP: Care este rolul sondajelor periodice realizate de catre
companiile private;

B: Prezentarea formatorului: Studierea nevoilor consumatorilor;

C: Lucru in echipe: Fiecare echipa elaboreaza intrebarile pentru un chestionar
telefonic. Chestionarul va fi realizat in calitate de tema pentru acasa in timpul
pranzului sau pauzei de cafea. Raspunsurile vor fi introduse in tabel

si prezentate. Analiza rezultatelor: Ce schimbari veti face tinand cont

de nevoile identificate?

=

_______________________________________________________
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Caracteristica primilor clienti (persoane fizice)

NOTA: intrebérile nu sunt relevante pentru orice produs/serviciu si vor fi ajustate sau
omise in dependenta de context.

® (Cine sunt primii consumatori? De ce considerati ca vor fi gata sa procure primii?




L3 WAE  PRIMII CONSUMATORI/CLIENTI

Caracteristica primilor clienti (persoane juridice)
e (it de frecvent face achizitii persoana juridica?

e (are este modalitatea si scopul pentru care sunt utilizate produsele/serviciile?
Cine este utilizatorul produsului?




135 WAE  PRIMII CONSUMATORI/CLIENTI

Studiul nevoilor potentialilor clienti

Un chestionar ar putea colecta raspunsuri la urmatoarele intrebari:

Unde procura consumatorii acum produsul sau serviciul?
(denumirea companiilor concurente)

De ce? (pret, calitate, relatii etc.)
Céat de des procura? (zilnic, saptamanal, lunar, in fiecare an, o data la 3 ani, etc.)
In ce cantitati?

Care sunt cerintele fata de calitate? Care sunt calitatile principale
ale produsului/serviciului?

Ce probleme au existat cu produsele/serviciile anterioare? Care este cel mai
important lucru?

Care sunt asteptarile fata de pret? Pretul maxim si pretul minim?
Unde prefera sa procure? Necesita livrare?

Care sunt alte asteptari?

Ar fi interesati sa procure de la noi? De ce da sau de ce nu?

Care este modalitatea preferatd de comunicare? (e-mail, sms, telefon, facebook etc.)

NOTA:

Se recomanda sa fie oferite optiuni de raspuns la majoritatea intrebarilor,
lasand 1-2 deschise.

Pilotarea sondajului se va realiza in timpul atelierului (la telefon), unde participantii
vor impartdsi primele reactii sau raspunsuri ale potentialilor consumatori.

EVALUAREA REZULTATELOR




TEMA 8.
AVANTAJUL CONCURENTIAL

OBIECTIVE: 1 ,

Identificarea potentialilor concurenti.
Elaborarea criteriilor pentru analiza concurentei.
Realizarea analizei concurentilor.

Formularea avantajului concurential.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice au formulat avantajul concurential in baza
analizei concurentilor.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming/GPP sau lucru in echipa: Identificati cel putin 2 criterii
de calitate a produsului/serviciului AA

(luati in considerare doleantele clientilor identificate in sondaj);

B: Prezentarea formatorului: Tabelul de analiza a concurentilor;

C: Lucru in echipe: Realizati analiza concurentilor si expuneti

avantajul concurential




L3YLE-H AVANTAJUL CONCURENTIAL

Completati tabelul de analiza a concurentilor:
e In coloana stangd enumerati concurentii (ultima sau prima este institutia dvs.);

e nrandul de sus scrieti criteriile de calitate (in functie de produs si de cererea
consumatorilor identificate in sondaj, de exemplu - confort, gustos, livrare,
rapiditate etc.) ;

® Apreciatide la 1 la 3 gradul in care fiecare concurent corespunde criteriilor
de calitate.

Concurentii : : : . Amplasar- | Confort/
! ! ! I ea . ambiant3
1 1 1 1 1
' Magazin 1 12 12 12 1 1 !
' Magazin2 E E E E E !
' Tartina de acasd '3 2 '3 '3 2 !
Bufet I I T 3 2 ‘:
' Produsul/ serviciul ' Estegreu ' Sepoate ' Unicul ' Bufetuleste ' Pentru ;
' nostru ' de concurat ! pregati ' concurent ! maiaproape ' designsunt !
' Deschiderea unei ' la pret cu ' sanatos, dar ' estetartina ' - nuse poate ' necesare !
' cantine in incinta ' magazinele. ' va fi mai ' de acasa. ' concura. " investitii mai !
! scolii. : | scump si : : | mari. |
! ! ! elevii sunt ! ! ! !
| | | mai putin | | | |
.. . Jinteresati. 1 __ . . !
| | | , Enuntul | | |
E E E E "La noi este E E E
! ! ! ! mai gustos ! ! !
| | | 1 ca acasd” | | |

__________________________________________________________________________

Dupa completarea tabelului:

® |dentificati unul sau mai multe criterii de calitate ce corespund produsului/serviciului
dvs. si va diferentiaza de concurenti. In cazul in care nu ati gésit, reveniti la criterii
- posibil ati omis unul care va diferentiaza. In caz contrar, modificati calittile
produsului/serviciului dvs.

e Formulati avantajul dvs. concurential in forma de enunt de promovare.
(Nota: avantajul concurential nu poate fi: "Produsele/serviciile noastre sunt mai ieftine”).

® |dentificati un avantaj concurential greu de copiat.




TEMA 9.

ESTIMAREA CHELTUIELILOR PENTRU
COMERCIALIZARE S| PROMOVARE

OBIECTIVE: LR r e e R PR PP PP EE PP EEPEEP PP :

: Investigarea diverselor forme de comercializare si promovare a produsului/

. serviciului.

: Estimarea costurilor aditionale necesare pentru comercializarea si promovarea
: produsului/serviciului.

REZULTATUL SCONTAT:

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: Administratia si cadrele didactice au identificat modalitatea de comercializare :
! si promovare a serviciului/produsului si au estimat cheltuielile pentru :
. comercializare/promovare. |
1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming/GPP sau lucru in echipa: Identificati cel putin o modalitate de
comercializare a produsului/serviciului si 3 strategii de promovare;

B: Prezentarea formatorului: Metode de comercializare si promovare a
produsului/serviciilor;

C: Echipe: Estimati cheltuielile necesare pentru comercializare si promovare.
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METODE DE COMERCIALIZARE S| PROMOVARE

____________________________________________________________________________

Descrieti modalitatea ® |acomanda
de comercializare se-
lectata (plasamentul)

® Show-room
® Magazin propriu
® Magazin propriu cu orar special

® Organizare de targuri
® Prin distribuitori

e Participare la targuri si expozitii E
® Prin retele de magazine E

® Prin internet

Enumerati costurile e Cheltuieli de promovare solicitate de distribuitor

aditionale asociate e Cheltuieli de transport

cu modalitatea de . .
® Amenajare magazin

1

1

1

1

1

1

:

1 0 .
1 comercializare
1

1

1

1

1

1

1

1

. ® Cheltuieli salariale pentru vanzator
selectata
® Ambalaj
® Rafturi

____________________________________________________________________________

ESTIMAREA CHELTUIELILOR DE COMERCIALIZARE $| PROMOVARE

Marketing/Promovare/Livrare (cca. 30% din venituri)

| Consultant promovare (salariu sau servicii)

|
| Vanzator (salariu sau % din vanzari) ' l l l '
| Transport ' l l l '
| Telefon / internet i i i i j
| Cheltwell promovare/marketing pentru distribuitori ' l l l '
| Promovare internet (de exemplu, facebook) ' l l l '
| Chlrle spatiu ' l l l '
| Partmpare la expozitii i i i i :
. AmbaIaJ ' l l l '
. Materiale promotionale (catalog, flyer etc.) ' l l l '
: Baner | | | | |
. Promovare radio ' l l l '
| Cadoun exemple de produse oferite ' l l l '
| Reducen planificate, promotii ' l l l '
| Evenlmente de promovare ' l l l '
. Organlzare targuri ' l l l '
Pagina web (nume de domain si hosting) L L L N j
L Sondaje periodice ' l l l '
| | | | | |
b e ________ . _______ H HU H :




TEMA 10.
CAPACITATEA DE PRODUCERE

OBIECTIVE: 1 ,

i Analiza capacitatii de producere a produsului/serviciului.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice au determinat volumul de producere/prestare
a serviciului in baza analizei factorilor ce influenteaza capacitatea de producere.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Lucru in echipa: Analizati resursele disponibile in institutie si estimati
capacitatea de producere/prestare a serviciului;

|
1
1
1
|
I B: Prezentarea formatorului: Factori ce influenteaza capacitatea
1 o oo
i de producere / prestare a serviciilor;
|
1
1
1
|
1

C: Lucru in echipe: Analizati inca o data estimarile facute si prezentati
capacitatea de producere pe zi/luna/semestru/an.
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Factori ce influenteaza capacitatea de producere:
® Echipamentul disponibil in institutie;
® Standardele de calitate alese;

e Timpul disponibil pentru implicarea elevilor/studentilor - se stabileste in functie
de numarul de disciplni si ore din contul carora vor fi implicati;

e Disponibilitatea profesorilor, orarului.

Factori Capacitatea maxima de producere

i pe zi/luna /semestru/an

E Echipamentul disponibil in institutie

L e e e e e e e i e 4
1 1 1
1 1 1
1 1 1
L e e e e e e e i e 4

1 1
' Standardele de calitate alese ! !
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
L e e e e e e e i e 4

. Timpul disponibil pentru implicarea elevilor/studentilor | :
| - se stabileste in functie de numarul de discipline | |
. si ore din contul carora vor fi implicati elevii/studentii :

(T T TTTTTTTTT T m Tt VT TTTTTTTTTTTTTTTTTTT T i
1 1 1
1 1 1
[ T e i - e e e e e e e e e e e e e e e e mm— - == = 4
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1

' Disponibilitatea profesorilor, orarului ! !
G T TTTTTTTTTTT T VTt TTTTTTTTTTT T |
1 1 1
1 1 1
(T T TTTTTTTTT T m Tt VT TTTTTTTTTTTTTTTTTTT T i
1 1 1
1 1 1
[ T e i - e e e e e e e e e e e e e e e e mm— - == = 4
. . 1 1

© Alti factori ! |
I I i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm == 4
1 1 1
1 1 1
1 1 1
e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - - == L 4
1 1 1
1 1 1
1 1 1
[ T e i - e e e e e e e e e e e e e e e e mm— - == = 4
1 1 1
' Angajarea unei persoane din exterior ! !
G T TTTTTTTTTTT T VTt TTTTTTTTTTT T |
1 1 1
1 1 1
(T T TTTTTTTTT T m Tt VT TTTTTTTTTTTTTTTTTTT T i
1 1 1
1 1 1
1 1 1
' Angajarea elevilor in timpul liber ! !
[ T e i - e e e e e e e e e e e e e e e e mm— - == = 4




TEMA 11.
PRETUL SI VENITURILE

OBIECTIVE: 1 ,

Analiza preturilor concurentilor si argumentarea unui pret de comercializare.
Estimarea veniturilor zilnice, lunare, semestriale, anuale.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice au elaborat tabelul de venituri lunare si
anuale.

SUGESTII METODOLOGICE: ;

A: Lucru in echipa: Identificati preturile concurentilor pentru produse/servicii
similare si argumentati pretul pentru produsele/serviciile proprii;

B: Prezentarea formatorului: Tabele de estimare a veniturilor;

C: Lucru in echipe: Estimati veniturile pe zi/luna/semestru/an.
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ESTIMATI VENITUL LUNAR (PENTRU PRODUSE)

=
(T
=
c
=]
()
g
Y
Z

ESTIMATI VENITUL LUNAR (PENTRU SERVICII)

Nr. de zile

(5}
+~
3]
5=
c
=
j
[}
o
s
(0]
ud
o

Nr. de unitati
(ore/serviciu)

Servicii

(24 zile)

ESTIMATI VENITUL ANUAL (PENTRU PRODUSE SI SERVICII)

Total

. Mai

Apr.

Mart.

Febr.

lan.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

1 1 1 1 1 1 1 |
1 1 1 1 1 1 1 |
1 1 1 1 1 1 1 |
1 1 1 1 1 1 1 |
| | | | | | | |
B e T S e el e
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
—— et —— - ——t - —t——— - ——t——— - —— - ——
1 1 1 1 1 1 1 | 1
I I I I I I I 1 I
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
—— et —— - — - —t———d———t——— - —— 4 - ——
I I I I I I I 1 I
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 I
1 1 1 1 1 1 1 1 1
| | | | | | | 1 1
—— et —— - ——t - —t——— - ——t——— - —— - ——
I I I I I I I 1 I
I I I I I I I 1 I
I I I I I I I 1 I
1 1 1 1 1 1 1 1 I
1 1 1 1 1 1 1 1 1
B e T S e el e
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
| | | | | | | | 1
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
1 1 1 1 1 1 1 | 1
| | | | | | | | 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
B e T S e el e
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
—— et —— - ——t - —t——— - ——t——— - —— - ——
I I I I I I I 1 I
I I I I I I I 1 I
I I I I I I I 1 I
1 1 1 1 1 1 1 1 I
1 1 1 1 1 1 1 1 1
e e T e e R e |
| | | | | | | | 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
| | | | | | | | 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
| | | | | | | | 1
1 1 1 1 1 1 1 | 1
% 1 1 1 o= 1 1 1 o 1
= | | O | | L
w 1 1 1 1 W 1 1 1 o=
1 1 1 1 1 1 1 | 1
=~ 1 1 D 1 1 1 0 1
o | | 2 | | N

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




ESTIMAREA CHELTUIELILOR
NECESARE PENTRU PRODUCERE,
COMERCIALIZARE, PROMOVARE

OBIECTIVE: T

i Estimarea cheltuielilor necesare pentru producere, comercializare si promovare.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice au elaborat tabelul de cheltuieli.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Lucru in echipa: Analizati tabelul si formulati cel putin 3 intrebari de
clarificare.

B: Prezentarea formatorului: Formatorul raspunde la intrebarile formulate
de fiecare echipa;

C: Lucru in echipe: Estimati cheltuielile necesare pentru producere,
comercializare si promovare.

_______________________________________________________
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Costurile de producere sunt calculate la fel ca si in orice altd activitate de antreprenoriat -
privata sau sociald. Un moment important in cazul AA ale institutiilor de invatamant profesional
tehnic este delimitarea finantarii procesului educational de finantarea procesului de producere,
a veniturilor si a cheltuielilor bugetare de cele extrabugetare. Dat fiind faptul ca in timpul
AA este folosita infrastructura comuna, a carei intretinere este finantata din bugetul de stat
(caldurd, electricitate, apa, canalizare, evacuarea deseurilor menajere, lucrdri de reparatie
etc.), cheltuielile respective generate in cadrul AA urmeaza a fi calculate, fondurile respective
urmand a fi restituite, eventual, sub forma de cofinantare a cheltuielilor curente respective de
intretinere a cladirilor si a echipamentului institutiei de invatamant.

PENTRU ESTIMAREA CHELTUIELILOR SE VA ALEGE O UNITATE DE TIMP
MAI COMODA - LUNA, SEMESTRU SAU AN.

i Pret i Cantitate Total

| Cheltuieli directe : '

1

1

1

1
P R R RRIRRRIRRaaRaa_——s, ettt eI +I- ——————————— 4
. Salarii : | | |
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
' Nota: pentru simplitate, la aceasta etapa este ! ! ! !
1 . - ’. - . 1 1 1 1
i suficient sa se inmulteasca salariul net la 2 pentru | | |
1 1 1 1 1
. a estima toate impozitele. : : : :
Fm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm - Fmm—————— tmmmm - - I 1
. Materie prima : : | |
Fmm e e e e e e e e e e e e e e e e e e —m = - - - == o m e e - - - o m e m - - - 4
. Materiale consumabile : : | |
[ O e Fmmmm - O fmmmm e - - 1
. Uzura echipamentului : : | |
Fm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm - Fmm—————— tmmmm - - I 1
. Chiria spatiului | | | |
[ O e Fmmmm - O fmmmm e - - 1
. Utilitati (electricitate, ap, etc.) : : : :
Fm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —m - Fmm—————— tmmmm - - I 1
. Transport : : | |
T Fmmmm - O fmmmm e - - 1
| Depozitare : : | |
[ O Fmmmm - O fmmmm e - - 1
1 1 1 1 1
SR P e b .
. Cheltuieli marketing/comercializare : : : :
R e e e e 1
. Salarii : | | |
[ O e Fmmmm - O fmmmm e - - 1
| Servicii : : | |
[ O e Fmmmm - O fmmmm e - - 1
. Mostre : : | |
[ O e Fmmmm - O fmmmm e - - 1
. Promotii/cadouri : : | |
CoT T T m T T . . . |
+ Reduceri (se include procentul prevazut pentru | | | |
1 1 1 1 1
' reduceri planificate) I | | |
Fm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e mm - Fmm—————— tmmmm - - I 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
[ —— R R p— R 4
| Cheltuieli administrative : : : :
R e e e e 1
. Salarii (administrare si contabilitate) : : : :
Fmm e e e e e e e e e e e e e e e e e —m = - - - == o m e e - - - o m e m - - - 4
. Transport : : | |
[ e Fmmmm - O fmmmm e - - 1
. Contabilitate : : | |
i - - == o m e e - - - o m e m - - - 4

|




TEMA 13.

PROFITUL SAU CHELTUIELI
PENTRU DEZVOLTARE

OBIECTIVE: 1 ,

i Estimarea profitului lunar, semestrial si anual.

REZULTATUL SCONTAT:

I Administratia si cadrele didactice au elaborat tabelul de venituri/cheltuieli/
: profit.
1

SUGESTI| METODOLOGICE: 5

: A: Brainstorming sau GPP: Cum va fi utilizat profitul generat de activitatea de
: antreprenoriat;

: B: Prezentarea formatorului: Modul in care se poate utiliza profitul; Conceptul
: de non-profit. Formula de calcul al profitului;

: C: Lucru in echipe: Analizati toate calculele realizate pana acum si estimati

: profitul pe lund/semestru/an.

1

_______________________________________________________
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Semestru

| L : : ! |
' Venituri 5 5 5 !
S ’

1 1
' Produs 1 : !
r-----------------------------------------------------------»-------------% ------------------------------------ 1

1 1
' Produs 2 : !
r-----------------------------------------------------------»-------------% ------------------------------------ 1
1 i 1
' Produs 3 5 !
r-----------------------------------------------------------»-------------% ------------------------------------ 1
1 1 1
' Serviciu 1 5 !
r-----------------------------------------------------------»-------------% ------------------------------------ 1
1 i 1
' Serviciu 2 : !
r-----------------------------------------------------------»-------------% ------------------------------------ 1
1 i 1
' Serviciu 3 : !
r-----------------------------------------------------------»-------------% ------------------------------------ 1

1 1
' Venituri totale ! !
}-----------------------------------------------------------0-------------: ------------------------------------ 4
. : : : .
' Cheltuieli directe : : : :
ettt et e S S T !
! 1 : 1 !
! Cheltuieli marketing : : : !
[ e e Fmmm e mmmm— dmmm e e e mmm i —— R 4
! 1 : 1 !
! Cheltuieli administrative : : : !
L 4
1 Il : 1 !
' Cheltuieli totale : !
| R r F R, 4
| :

' Profitul (sau cheltuieli dezvoltare) = Venituri
E totale - Cheltuieli totale

___________________________________________________________________________

Optiuni de utilizare a profitului obtinut:
e Cheltuieli pentru dezvoltarea AA (echipament pentru cresterea productivitatii/
calitatii);
® Cheltuieli pentru dezvoltarea echipei AA;
® (Cheltuieli pentru motivarea echipei AA;
® Cheltuieli pentru motivarea elevilor implicati in AA;

® C(Cheltuieli pentru dezvoltarea institutiei.

NOTA: Echipa AA va selecta una sau mai multe optiuni de utilizare a profitului
in functie de prioritatile de moment si prioritatile strategice. Aceste optiuni se
vor include in planul de activitate de antreprenoriat si ulterior vor fi aprobate de
Consiliul de administratie al institutiei de invatamant.




TEMA 14.
CHELTUIELI DE LANSARE

OBIECTIVE: EEEE e T .

1 . o qe
i Estimarea cheltuielilor necesare pentru lansarea AA.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice au elaborat tabelul de cheltuieli necesare
pentru lansarea AA.

SUGESTII METODOLOGICE:

1
1
]
1
I
1
1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

]

1

. 1
Sesiunea 1 |
1

A: Brainstorming sau GPP: Care sunt cheltuielile necesare pentru lansarea AA; |
B: Prezentarea formatorului: Tabelul de estimare a cheltuielilor de lansare a AA; :
]

1

I

1

1

1

1

1

1

1

1

C: Lucru in echipe: Estimati cheltuielile necesare pentru lansarea AA.
Sesiunea 2

A: Brainstorming: Cine ar trebui sa fie membru al echipei AA;
B: Prezentarea formatorului: Tabelul cu responsabilitatile-cheie ale echipei AA;
C: Lucru in echipe: Identificati/propuneti membrii echipei AA.




L3R CHELTUIELI DE LANSARE

CHELTUIELI DE LANSARE
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TEMA 15.

ECHIPA DE ORGANIZARE
A ACTIVITATII DE ANTREPRENORIAT

OBIECTIVE: EEEE e T .

Analiza responsabilitatilor-cheie necesare pentru realizarea AA.
Identificarea functiilor si persoanelor necesare pentru realizarea AA.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice au identificat persoanele membre ale echipei
de implementare a activitatii de antreprenoriat.

SUGESTII METODOLOGICE:

Sesiunea 1

A: Brainstorming sau GPP: Care sunt activitatile si responsabilitatile-cheie
necesare pentru realizarea cu succes a AA?

B: Prezentarea formatorului: Tabelul cu responsabilitatile-cheie ale echipei AA;

C: Lucru in echipe: Elaborati tabelul cu descrierea functiilor
si a persoanelor-cheie membre ale AA.




UAYSES ECHIPA DE ORGANIZARE A ACTIVITATII DE ANTREPRENORIAT

ACTIVITATI DE ANTREPRENORIAT

Domeniul

Nume si functie

Responsabilitati-cheie

1
:
. Managementul . Directorul institutiei Aprobarea Planului de antreprenoriat (3 ani) |
! strategic ! $'dC9n§'J|C'U|t§je ' Aprobarea Planului de activitate (1 an) !
! ! administratie ' Aprobarea Raportului anual de activitate !
: : Aprobarea deciziilor strategice :
. Managementul  Administrator - Prezentarea rapoartelor, planurilor AAin fata |
L AA . director adjunct Consiliului de administratie :
X . instruire practica X
! ! Moderarea sedintelor sdptamanale ale AA !
| | Planificarea veniturilor si a cheltuielilor :
: : Planificarea evenimentelor de marketing :
! ! Prezentarea AA la evenimente !
! ! Instruirea continua a echipei AA !
| | e Managementul calitatii |
E E e Tehnologii noi E
! ! o Elaborarea planului de antreprenoriat !
: : Motivarea echipei AA :
. Responsabil . Maistru Organizarea procesului de producere |
. pentru . Asigurarea calitatii .
' activitateade ! Coord lui de imoli levil !
| producere sau | dgcir.t;)r]area prchlsu ui de ny;p icareae evLor !
! prestare de ! (distribuirea sarcinilor si monitorizarea acestora) !
| servicii : |
. Responsabil . Sef gospodarie Realizarea achizitiilor si asigurarea stocurilor \
. pentru relatiile | |
| cu furnizorii | |
Marketing Un profesor motivat - Pregatirea promotiilor lunare si informarea

consumatorilor.

- Evaluarea periodica (cel putin o data la 6 luni)
a necesitatilor clientilor. Acest lucru poate fi
realizat printr-un sondaj, chestionare, interviu.
Rezultatele evaluarii trebuie prezentate tuturor
celor implicati in AA. In baza evaluarilor
periodice se ajusteaza toate procesele pentru
a produce bunuri/servicii corespunzatoare
asteptarilor clientilor.

- Evaluarea periodica a concurentilor (cel putin
o data la 6 luni). Acest lucru se face prin
observatie, interviuri. Rezultatele trebuie
prezentate tuturor celor implicati in AA. In
baza evaluarilor periodice se ajusteaza toate
procesele pentru a fila curent cu inovatiile
si a le implementa la timp pe cele existente
(atat in pret, procese, céat si in tehnologii).

- Un flyerin care sunt prezentate serviciile/
produsele (carte de vizita)

- Pagina web si pagina pe retelele de socializare.
- Participare la targuri/expozitii relevante
sectorului.

- Comunicarea cu clientii precedenti
(care au cumparat cel putin o data bunurile
sau serviciile dvs.)

____________________________________________________________________________

sa se implice (bazele
antreprenoriatului,
limba roman3,
informatica etc.)




1Y.SE ECHIPA DE ORGANIZARE A ACTIVITATII DE ANTREPRENORIAT

Domeniul Nume si functie Responsabilitati-cheie

e administratia publica locala
o alte institutii de invatamant
e agenti economici

e absolventi

1 1
1 1
1 1
. Evidenta . Contabilul institutiei ' - Evidenta primara a documentatiei financiare |
. . [ap .
1 o 1 1 1
, contabila | | . . - !
! ! ' - Raportarea lunara a veniturilor si a cheltuielilor !
1 1 1 1
| | . - Realizarea tuturor transferurilor |
1 1 1 1
1 1 1 1
! ! ' - Rapoarte fiscale, statistica etc. !
1 1 1 1
| | , - Bilantul anual :
E Coordonarea E Sef de catedra/ E - Planificarea orarului de implicare a elevilor E
« procesului de i sectie - profesorde | ) ) o ) |
. implicare a . specialitate . - Organizarea si monitorizarea procesului :
. elevilor | ' de implicare a elevilor !
1 1 1 1
1 1 1 e uyee !
! ! ' - Evaluarea calitatii !
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
. Comercializarea ' Sef atelier . - Coordonarea relatiilor directe cu consumatorii |
1 1 1 1
1 1 1 1
: : | - Pregatirea ofertelor !
1 1 1 1
1 1 1 . 1
! ! ' Negocierea contractelor !
1 1 1 1
| | . - Realizarea comenzilor :
. Deservirea . Sef atelier . - Evaluarea periodic3 a echipamentului I
. echipamentului | | ) ) _ :
! ! ' - Deservirea echipamentului !
1 1 1 1
| | | - Reparatia echipamentului !
Cooperarea Director adjunct . Organizarea si participarea la expozitii, targuri etc.
.o 0 1
cu partenerii educatie ' ) ) ) )
(Branding) i Planificarea si realizarea parteneriatelor cu:
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

____________________________________________________________________________
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PREZENTAREA IDEILOR IN FATA
ADMINISTRATIEI/INSTITUTIEI,
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

OBIECTIVE: SIS

. Elaborarea prezentarilor ideilor AA.

REZULTATUL SCONTAT:

Administratia si cadrele didactice au identificat ideea AA, care urmeaza
a fiimplementata in primul rand.

SUGESTII METODOLOGICE:

Sesiunea 1

de invatamant si membiri ai Consiliului de administratie.

A: Brainstorming sau GPP: Care sunt cele mai importante componente ale AA
pentru a fi prezentate Consiliului de administratie?

B: Prezentarea formatorului: Structura prezentarii ideii AA,;

C: Lucru in echipe: Pregatiti o prezentare a ideii AA (prezentare de 5 minute)
conform structurii sugerate.

Fiecare echipa va prezenta ideea AA timp de 5 minute.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
I NOTA: La aceast sesiune este invitat si participe directorul institutiei :
1
1
1
1
1
1
1
1
I
Fiecare prezentare va fi urmata de intrebari si raspunsuri. :

1

_______________________________________________________




1Y% PREZENTAREA IDEILOR iN FATA ADMINISTRATIEI/INSTITUTIEI, CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Acest modul se va incheia cu elaborarea prezentarii pentru Consiliul de administratie al
institutiei de invatamant. Membrii Consiliului de administratie vor discuta optiunile/ideile de
AA si vor decide care din ele va fi implementats prioritar. In cadrul urméatorului modul se va
lucra asupra elaborarii planului de antreprenoriat pentru ideea respectiva.

1. Structura prezentarii - Denumirea produsului/serviciului
Primii clienti

Avantajul concurential

Capacitatea anuala de producere/volumul lucrarilor executate
Numarul de elevi implicati

Cheltuieli de lansare: echipament, materie prima
Venituri anuale - cheltuieli anuale
Profitul anual = Cheltuielile pentru dezvoltarea institutiei si capacitarea

©ONOo LA~ WD

cadrelor didactice

NOTA pentru pregitirea prezentirilor:

® Prezentarea PP va contine un text concis - respectati regula 7x7 - maxim 7 randuri
pe 0 pagina si maxim 7 cuvinte intr-un rand.

® Punctele 1-5. Straduiti-va sa includeti cat mai multe imagini pentru a reprezenta mai
clar ideile (imagine de produs sau serviciu, fotografiile primilor clienti, fotografiile
concurentilor, fotografie a spatiului in care se va realiza producerea sau prestarea
serviciilor, fotografii ale echipamentului existent si ale celui care este necesar de
procurat).

® Punctele 6-7. Prezentati un sumar al tabelelor cu cifrele principale.

Acest modul poate fi considerat incheiat atunci cand Consiliul de administratie a luat o decizie
vizavi de idea de antreprenoriat care va fiimplementata. La sedinta Consiliului de administratie
se va lua o decizie in privinta echipei care va fi implicatd in implementare si va participa in
Modulul 2, care tine de elaborarea Planului de Antreprenoriat.

Cu cel putin 1-2 saptamani inainte de Modulul 2, echipa de antreprenoriat va avea de realizat
urmatoarele sarcini ale caror rezultate vor fi utilizate in Modulul 2:

e Studiu al asteptarilor clientilor fatd de produse/servicii. Cine vor fi primii clienti.

® Se va identifica persoana responsabild de administrarea activitatii de antreprenoriat
si persoana responsabila de scrierea planului de antreprenoriat.

® Persoana responsabild de scrierea planului de antreprenoriat va studia structura
acestuia, pentru a putea raspunde ulterior la intrebari si a veni cu clarificari.

® FEstimarea concretd si detaliata a cheltuielilor pentru producerea fiecarui produs/
serviciu in parte. Identificarea furnizorilor de materie prima si a preturilor angro
si cu amanuntul .

® |dentificarea concurentilor principali (4-5 concurenti) si descrierea specificului
acestora, inclusiv a preturilor angro si cu amanuntul .




MODULUL .

ELABORAREA
PLANULUI
DE ANTREPRENORIAT

i )

» PBOMPETITIE

© Pixabay Lizenz



SUGESTII METODOLOGICE PENTRU PLANIFICAREA
S| REALIZAREA MODULULUI 2

Scopul Modulului 2 este planificarea lansarii unei activitati de antreprenoriat
si elaborarea planului de antreprenoriat. Din punct de vedere metodologic,
acest modul este un atelier de lucru, in care formatorii vor modera procesul
de elaborare a planului de antreprenoriat si vor face prezentari scurte, vor
raspunde la intrebari, vor clarifica anumite subiecte teoretice.

Atentie: Structura planului de antreprenoriat este obligatorie, dar formatul
concret al tabelelor, sugestiile fata de continutul fiecarui capitol trebuie
adaptate la specificul activitatii de antreprenoriat si cel al institutiei.

Participanti in cadrul Modulului 2 vor i membrii echipei AA - responsabila de
implementarea ulterioara a activitatii de antreprenoriatin institutia de invatamant.

in functie de timpul disponibil pentru activitate, acest modul va aborda subiectele
in cazul carora este necesara o decizie a echipei sau o planificare in comun.

lar planul de antreprenoriat va fi scris de catre o persoana din echipa in baza
ideilor discutate in atelier.

Primele sesiuni vor fi dedicate subiectelor generale si prognozelor financiare -
pentru a clarifica aspectele ce tin de pret, salarii, echipamente, intrucat acestea
influenteaza mult asupra celorlalte componente ale planului de antreprenoriat.
Celelalte sesiunivor avea prioritate in functie de subiectele care trebuie discutate
in comun si luate decizii.




TEMA 1.

ROLUL S| IMPORTANTA PLANULUI
DE ANTREPRENORIAT

REZULTATUL SCONTAT: S s :

: Echipa AA a constientizat importanta si rolul elaborarii planului de
! antreprenoriat.

SUGESTII METODOLOGICE:

: A: Brainstorming/GPP: Identificati cel putin 3 riscuri pentru realizarea

! cu succes a AAin institutia de invatamant;

: B: Prezentarea formatorului: Rolul si importanta planului de antreprenoriat;

: C: Discutie plenara: Ce legatura este intre riscurile identificate si rolul planului
: de antreprenoriat? Formulati pentru fiecare risc un factor de succes pentru

: realizarea reusita a AAin institutia de invatamant.

[}




1137 A I ROLUL SI IMPORTANTA PLANULUI DE ANTREPRENORIAT

Rolul si importanta planului de antreprenoriat pentru AA si pentru institutia de invatamant:

® Planificarea corecta a bugetului institutiei de invatamant (financiard si de dezvoltare
institutionald)

e Transparenta veniturilor si a cheltuielilor generate de AA
e (Coordonarea activitatilor echipei AA

® Asigurarea impactului pozitiv al activitatii de antreprenoriat asupra procesului
educational

® Asigurarea rentabilitatii activitatii de antreprenoriat
® Asigurarea cresterii/dezvoltarii durabile a activitatilor de antreprenoriat

e Diversificarea modului si a activitatilor in care sunt implicati elevii - pentru
a spori impactul asupra procesului educational.

Ce legatura este intre riscurile identificate si rolul planului de antreprenoriat? Formulati
pentru fiecare risc un factor de succes pentru realizarea reusitd a AA in institutia de
invatamant.

Riscuri Factori de succes

1

1

1
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1

1

1
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TEMA 2.

STRUCTURA SI CONTINUTURILE
COMPARTIMENTELOR DE BAZA ALE
UNUI PLAN DE ANTREPRENORIAT

REZULTATUL SCONTAT: S S e

: Echipa AA a distribuit responsabilitatile in vederea scrierii diferitor capitole
! din planul de antreprenoriat.

SUGESTII METODOLOGICE:

1
1
1
1
1
1
1
1
1
A: Brainstorming/GPP sau Secvente contradictorii: :
Care sunt componentele/ capitolele unui plan de antreprenoriat? :
1
1
1
1
I
I
1
1
1

B: Prezentarea formatorului: Structura planului de antreprenoriat;

C: Discutie plenara: Ce tabele, componente ale structurii planului trebuie
ajustate la specificului ideii AA/institutiei? Cine poate contribui la scrierea
anumitor capitole din planul de antreprenoriat?

_______________________________________________________




STRUCTURA SI CONTINUTURILE COMPARTIMENTELOR DE BAZA ALE UNUI PLAN
DE ANTREPRENORIAT

Rezumat

1. Descrierea institutiei de invatamant
2. Descrierea activitatii de antreprenoriat
2.1. Conceptul activitatilor de antreprenoriat
2.2.Cadrul legal
2.3. Echipa manageriala si personalul
2.4. Amplasarea activitatii de antreprenoriat (spatiile de producere/ prestare a seviciilor)
3. Produsul/Serviciul AA
4. Piata si planul de marketing
4.1. Piata
4.2. Clientii
4.3. Concurentii
4.4, Strategia de marketing
5. Planul de productie/prestare servicii
6. Planul de actiuni
7. Evaluarea riscurilor

8. Prognoze financiare

VOLUMUL PLANULUI DE ANTREPRENORIAT NU VA DEPASI 20 DE PAGINI.




TEMA 3.

ECHIPA DE ORGANIZARE
A ACTIVITATII DE ANTREPRENORIAT

REZULTATUL SCONTAT: S Sty

| Rolurile si responsabilitatile au fost distribuite intre membrii echipei AA.

SUGESTII METODOLOGICE:

]
]
]
]
]
]
]
A: Brainstorming/GPP: Care sunt rolurile principale in cadrul unei activitati de :
antreprenoriat? :
]
]
]
]
]
]
]
]
]

B: Prezentarea formatorului: Echipa AA;

C: G/P/P sau discutie plenara: Analiza rolurilor si distribuirea lor intre
membrii echipei. (Participantii pot porni de la analiza individuala a tabelului si
identificarea rolului propriu in echipa AA.)

_______________________________________________________




LAY ECHIPA DE ORGANIZARE A ACTIVITATII DE ANTREPRENORIAT

ECHIPA DE ORGANIZARE A ACTIVITATII DE ANTREPRENORIAT

Domeniul

' Managementul strategic

' Responsabil pentru activitatea de

1 producere sau prestare de servicii

I e I i

Posturile care

ar putea fi suplinite

' directorul institutiei si

' maistru

! un profesor motivat
' sa se implice (bazele
' antreprenoriatului, limba
! romana, informatica etc.)

Numele persoanei
si functia

__________________________________________________________________________

SCHEMA DE COMUNICARE (PREZINTA COMPARTIMENTELE S| RELATIILE
DE SUBORDONARE DINTRE ACESTEA, DISTRIBUTIA POSTURILOR - ORGANIGRAMA)

Domeniul :

i Administratorul
L AA

Asigurarea
stocurilor

_________________________

Indicatori de raportare (saptamanala / lunara)
asigura cresterea lunara a tuturor indicatorilor
profitul lunar (pret x cantitate - cheltuieli)
numar de probleme/inovari/optimizari identificate

numar de clienti pentru care au fost facute oferte
numarul de clienti lunar

gradul de satisfactie al clientilor
numar de rebuturi

suma veniturilor

cantitate produsa/ore de servicii prestate
numar (sau %) produse/servicii care corespund standardelor

de calitate

numar de idei de inovare/optimizare propuse/pilotate

stocuri minime asigurate

standardele de calitate sunt asigurate

asigurarea procurarilor in conformitate cu standardele de
calitate (timp, pret, livrare, diversitate, criterii de calitate)
stocuri minime asigurate
pretul de procurare este minim (inclusiv timpul de livrare,
calitatea, diversitatea)

numar de elevi implicati
numar de ore in care au fost implicati elevii
diversitatea proceselor AA in care sunt implicati elevii
diversitatea disciplinelor implicate in AA

numarul de potentiali clienti noi informati
numar de clienti fideli informati

suma veniturilor (lunar)
suma cheltuielilor (lunar)

___________________________________________________




TEMA 4.

IMPLICAREA ELEVILOR IN ACTIVITATEA
DE ANTREPRENORIAT

REZULTATUL SCONTAT: S sttt ~

: Curricula a fost analizata si disciplinele/modalitatile de implicare a elevilor si a

: cantitatii/volumului de produse/servicii posibile de realizat au fost identificate.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming/GPP: Care sunt disciplinile relevante pentru activitatea de
antreprenoriat (producere, marketing, management, prognoze financiare);

1
1
1
1
: B: Prezentarea formatorului: Exemple de discipline, practici in cadrul carora
: elevii se pot implica in activitatea de antreprenoriat;
1
1
1
1
1
1

C: Lucru in echipe (se vor forma echipe separate pentru discipline
si activitatea practica): Analiza curriculei si completarea tabelelor.
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Specialitatea

Disciplina Unitatile de continut Produsul realizat (atat produse/
servicii, cat si produse relevante
de marketing etc.)

Specialitatea

Practica Unitatile de continut Produsul realizat (atat produse/
servicii, cat si produse relevante
de marketing etc.)

LA FINAL SE VA CALCULA VOLUMUL APROXIMATIV
DE PRODUSE/SERVICII CARE POATE Fl REALIZAT.

Produse/

servicii

. Produsul 1
| /Serviciul 1

| Produsul 2
| /Serviciul 2
. Produsul 3 | : : | | | | | | | |
| /Serviciul 3 | : : : : : | | | | |

__________________________________________________________________________

Din rezolutia Conferintei Nationale “Activitdti generatoare de venit in institutiile de invdtdmadnt pro-
fesional tehnic”, decembrie 2016.

e AA este 0 buna oportunitate de a asigura aplicarea teoriei in practica. Alte beneficii
ale AA pentru elevi sunt dezvoltarea abilitatilor practice si a competentelor
antreprenoriale.

® FElevii trebuie implicati direct si indirect in toate AA. Implicarea elevilor trebuie sa fie
in toate aspectele AA (management, marketing, inclusiv monitorizarea concurentilor,
evidenta financiard, si, evident, in producerea de bunuri sau prestarea de servicii).
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e AAar trebui sa planifice si modalitatile de motivare ale elevilor (premii, instruire,
excursii etc.).

® AAtrebuie sa aibad legatura directa cu planul de invatamant si cu cel curricular.
® AA poate fi realizata in timpul orelor practice, al practicii de producere.

® |nstitutia trebuie sa-si elaboreze propria schema de implicare a elevilor din contul
orelor practice, care sa corespunda planului cadru, regulamentului stagiilor de
practica.

® AA poate si trebuie sa aiba conexiuni cu celelalte discipline (exemple: la romana
elevii pot elabora materiale publicitare, prezentari. La matematica pot face calcule ale
bugetului, la informatica pot elabora prezentari PowerPoint, tabele de calcul, carti de
vizita etc.

e Bazele antreprenoriatului” este obiectul principal de studii care promoveaza
implicarea elevilor in AA/™.

Modalitatea de implicare a elevilor in AA depinde de profesia studiatd, de gama de produse
ce constituie baza AA, precum si de numarul de grupe paralele care studiaza aceeasi profesie
legata de AA. Participarea elevilor in AA fiind posibild atat in timpul practicii de producere, cat
si in timpul orelor de instruire practica.

a. Implicarea elevilor in cadrul disciplinelor predate

Posibilitatile de a implica elevii in timpul orelor de instruire practica sunt reduse, dar totusi
ele depind de profilul institutiei. In cazul prelucrarii lemnului si fabricrii mobilei, de exemplu,
lantul de producere cuprinde un numar suficient de mare de operatiuni diferite si fabricarea
unui produs comercial ar da posibilitatea de a aranja mai multe teme curriculare de-a ,lungul
lantului de producere”. Instruirea practica ar putea fi organizata in acest caz prin rotatia elevilor
prin diverse operatiuni. Totusi, cu greu ne putem imagina un produs, al carui producere ar
corespunde in mod ideal planului curricular, de aceea in acest caz e nevoie de a avea resurse
umane de alternativa, care vor putea inlocui elevii atunci cand acestia vor invata alte teme la
orele de instruire practica.

In cazul implicarii elevilor in prestarea serviciilor veterinare ar fi mai oportund introducerea
unui dosar personal, in care sa fie fixate toate ,cuantele” de experientd profesionald acumulata.
Evident, Tn acest caz implicarea elevilor in timpul orelor de instruire practica devine extrem de
greu de realizat, mai avantajos fiind implicarea elevilor printr-un sistem de prezentd ,la datorie”
de-a lungul anumitor perioade de timp, pe parcursul sdptamanii/lunii/anului.

Elaborarea lucrarilor de curs sau de diploma ar putea fi utilizate pentru organizarea unui
targ anual/expozitie/ziua usilor deschise la care sa se prezinte produsele realizate de elevi si,
totodata, se pot incheia contracte de prestare servicii/procurare cu reduceri sporite.

b. Implicarea elevilor in afara orelor de curs si a practicii de producere

Implicarea elevilor in afara orelor de curs si practica este o provocare ce merita toata atentia,
dar cadrul legal existent nu ofera modalitati simple de a face acest lucru. Ca o solutie alternativa
am putea considera ideea participarii elevilor la AA in forma de voluntariat cu majorarea

1. Din rezolutia Conferintei Nationale Activitati generatoare de venit in institutiile de Tnvatdamant
profesional tehnic, decembrie 2016.
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ulterioara a fondului de burse. Eventual, elaborarea unui nou regulament intern de acordare/
suplimentare a burselor care ar tine cont de numarul de zile-munca.

In afacerile agricole, pentru perioada de varé, elevii pot fi angajati de catre institutie in calitate
de lucratori sezonieri, fiind salarizati. O asemenea schema de angajare ar da posibilitatea de a
delega un grad inalt de autonomie elevilor si de a crea brigazi independente de producere si
realizare a produselor etc.

Care sunt disciplinele relevante pentru activitatea de marketing?

Este important ca elevii sa fie implicati in toate aspectele ce tin de administrarea activitatii de
antreprenoriat (management, producere, evidentd contabild si marketing).

Implicarea elevilor se face prin ajustarea sarcinilor disciplinelor relevante la contextul si sarcinile
reale ale activitatii de antreprenoriat. Fara indoiald, disciplina "Marketing” este cea care vizeaza
direct acest subiect. Disciplina "Bazele antreprenoriatului” are un modul intreg dedicat acestui
subiect.

In afard de aceasta, la "Limba roman&’, profesorul ar putea elabora un sir intreg de sarcini/
subiecte si proiecte cu scopuri de marketing:

® claborarea unui poster, flyer, brosuri;

® claborarea etichetelor, contractelor etc;

® claborarea unei prezentari de produs;

® pasii principali in prezentare;

® abilitati de comunicare la telefon;

® abilitati de comunicare in vanzari;

® claborarea si comunicarea unei prezentari in Power Point;

® claborarea, aplicarea si prelucrarea unui chestionar de evaluare
a necesitatilor clientilor;

Ultimele doua sarcini pot fi aplicate si la "Informatica”.

TABEL DE IDENTIFICARE A DISCIPLINELOR

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Disciplinele optionale
Cluburi

___________________________________________________________________________




TEMA 5.

ESTIMAREA CHELTUIELILOR PER
PRODUS/SERVICIU

REZULTATUL SCONTAT: S sttt ~

Cheltuielile pentru fiecare produs/serviciu sunt analizate si estimate.

fiecare produs/serviciu este estimat.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming/GPP: Care sunt categoriile de cheltuieli ce trebuie luate in
considerare la estimarea cheltuielilor directe?

1
1
1
: Tabelul de cheltuieli pentru fiecare produs/serviciu este elaborat. Pretul pentru
1
1

C: Lucru in echipe (se vor forma echipe separate pentru fiecare produs/
serviciu). Analiza si estimarea cheltuielilor pentru fiecare produs/serviciu.

1
1
1
1
1
! B: Prezentarea formatorului: Tabel pentru estimarea cheltuielilor;
1
1
1
1
1
1
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PRODUSUL/SERVICIUL 1
(ACEST TABEL SE ELABOREAZA PENTRU FIECARE PRODUS/SERVICIU)

Indicatori : Unitati ECost unitatei Total

. Consumuri directe

. Pretul pentru produs similar la concurenti (pentru
. comparatie)

___________________________________________________________________________

I I
i - materii prime si materiale ' l l '
i - materiale auxiliare ' l l '
i - energie electrica ' l l '
i - combustibil ' l l '
i - salarii ' l l '
. - AS,AM | | | |
i - alte consumuri directe ' l l '
i Total consumuri directe ' l l '
i Consumuri indirecte ' l l '
i - amortizarea mijloacelor fixe ' l l '
- intretinerea mijloacelor fixe si alte consumuri | | | |
. indirecte S AR b j
i Total consumuri indirecte ' l l '
i TOTAL CONSUMURI i i i j
Ir Cheltuieli distribuire ' l l '
i - cheltuielile de ambalare ' l l '
i - transport-expediere ' l l '
.- alte cheltuieli comerciale | | | |
____(publicitatea) (5-15%) S S b :
i Total cheltuieli distribuire ' l l '
i Cheltuieli administrative (5-10%) ' l l '
i - Salariul personalului administrativ ' l l '
. - AS,AM | | | |
' - telefon, internet ' I I '
i - delegatii ' l l '
i - impozite si taxe ' l l '
i - alte cheltuieli generale si administrative ' l l '
i Total cheltuieli administrative ' l l '
| | | | |
i Pentru dezvoltarea institutiei (20 %) ' l l '
| | | | |
i PRETUL FINAL i i i j
| | | | |

| |

| |

NOTA: Pentru produsele/serviciile realizate din contul orelor de practic3 se vor calcula
reducerile care pot fi facute pentru a fi utilizate in actiuni de promovare, reduceri etc.




TEMA 6.
PROGNOZA VENITURILOR

REZULTATUL SCONTAT: St

| Volumul de produse/servicii este estimat.
:
1

Tabelul Prognoza veniturilor este elaborat.

SUGESTII METODOLOGICE:

1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
A: Brainstorming/GPP: Care este volumul total de produse/servicii :
ce poate firealizat/prestat de institutie? |
1
1
1
1
I
1
1
1

C: Discutie plenara: Elaborarea tabelului Prognoza veniturilor. (Daca este

]

1

1

|

|

: B: Prezentarea formatorului: Tabelul Prognoza veniturilor;

1

1

: relevant, se pot crea echipe separate pentru fiecare produs/serviciu.)
|

_______________________________________________________




PROGNOZA VENITURILOR

TEMA 6:

PROGNOZA VENITURILOR

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Produsul

Produsul 1

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




TEMA /.

CHELTUIELI DE LANSARE A ACTIVITATII
DE ANTREPRENORIAT

REZULTATUL SCONTAT: St

Necesarul de capital pentru lansarea activitatii de antreprenoriat este estimat.

Tabelul de estimare a necesarului de capital pentru lansarea activitatii de
antreprenoriat este realizat.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming/GPP: Care este volumul total de produse/servicii
ce poate firealizat/prestat de institutie?

B: Prezentarea formatorului: Tabelul Prognoza veniturilor;

C: Discutie plenara: Elaborarea tabelului Prognoza veniturilor. (Daca este
relevant, se pot crea echipe separate pentru fiecare produs/serviciu.)

_______________________________________________________
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TEMA 8.

PROGNOZA PRIVIND FLUXUL
MIJLOACELOR BANESTI

REZULTATUL SCONTAT: St

Fluxul de mijloace banesti este estimat.

Tabelul Prognoza privind fluxul de mijloace banesti este elaborat.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming/GPP: Identificati categoriile de cheltuieli necesare
pentru lansarea activitatii de antreprenoriat;

|
1
1
1
: B: Prezentarea formatorului: Tabelul Estimarea cheltuielilor necesare
: pentru lansarea activitatii de antreprenoriat;
|
1
|
1
1
|

C: Discutie plenara: Estimarea cheltuielilor necesare pentru lansarea
activitatii de antreprenoriat.

_______________________________________________________
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Factorii ce trebuie luati in considerare:

invatamant

e Anulde

lulie - august - perioada de vacanta

® Decembrie - ianuarie - sarbatorile de iarna

e Sarbatorile de Paste

® Aspectul sezonier (in special pentru produsele agricole)

® Buget planificat (de exemplu, institutiile fac mai multe achizitii in august-septembrie,

anumite institutii fac mai multe cheltuieli in noiembrie-decembrie pentru a cheltui

bugetul anual ramas)




TEMA 9.

CADRUL LEGAL
--------------------------------- ,

: Un tabel cu cerinte legislative pentru realizarea activitatii de antreprenoriat
' este elaborat.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming/GPP: Care sunt cerintele legislative fata de activitatea de
antreprenoriat (pentru ideea identificata)?

1

1

1

1

: B: Prezentarea formatorului: Referinta la diferite acte legislative in functie de
: intrebarile participantilor;

: C: Discutie plenara: Identificarea cerintelor legislative pentru realizarea

. activitatii de antreprenoriat.

[}
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» Referinta la actele normative de bazd care fac posibild activitatea de antreprenoriat
» Referinta la regulamentul intern

» Existenta sau necesitatea licentelor si autorizatiilor etc.

Extrase din Studiul privind activitatea financiar-economica si sistemul de management
al institutiilor de invatamant profesional tehnic in procesul de tranzitie la regimul de
autogestiune financiar-economica, Autor: Daniela Pojar, 2019

In conformitate cu prevederile art. 145 din Codul Educatiei al Republicii Moldova, institutiile
de invatdmant profesional tehnic functioneaza in regim de autogestiune financiar-economica
si pot desfasura activitati economice, in conformitate cu legislatia in vigoare. Totodata, art.152
din Codul educatiei stabileste ca acest aspect urma sa intre in vigoare incepand cu anul 2017.

Reiesind din prevederile HG nr. 1077 din 23.09.2016, institutiilor publice de invatamant
profesional tehnic, autonomia financiara a institutiilor de invatamant profesional tehnic se
materializeaza in dreptul acestora de a obtine si utiliza, in conditiile legii, venituri proprii,
provenite din taxele achitate de persoane fizice si juridice interesate, inclusiv din strainatate,
pentru studii, perfectionare si recalificare profesionald pe bazd de contract, inclusiv de a
detine conturi in contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor si pot desfasura activitati
economice, in conformitate cu actele normative.

Hotirarea Guvernului nr. 1077 din 23.09.2016, institutiilor publice de invatdamant profesional
tehnic, stabileste care sunt sursele de finantare a activitatii institutiilor de invatdamant
profesional tehnic. Conform pct. 12, acestea sunt:

a) alocatiile din bugetul de stat conform comenzii de stat aprobate de catre Guvern;

b) taxele de studii achitate de catre persoanele fizice si juridice interesate, inclusiv din
strainatate, pentru studii, perfectionare si recalificare profesionala, pe baza de contract;

c) veniturile obtinute din activitatea de intreprinzator;
d) alte surse legal constituite.

Din categoria altor surse legal constituite fac parte veniturile realizate din serviciile
si lucrarile contra plata, realizate conform Hotararii  Guvernului nr. 872 din
21.12.2015 cu privire la lucrarile si servicille contra platd, marimea tarifelor la servicii,
modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile
subordonate Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Conform Anexei nr. 2 la hotarare sunt
stabilite marimile tarifelor pentru lista integrala a serviciilor/lucrarilor respective, inclusiv marimea
taxelor de instruire mentionate in pct. b) de mai sus si a tarifelor ce tin de activitatea de productie
a subdiviziunilor interioare ale institutiilor de invatamant (in gospodariile didactice si auxiliare,
loturile experimentale, ateliere, laboratoare, centre didactice, cantine etc.) mentionate in pct. ¢).

In Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.467-479 din 14.12.2018 a fost publicat3 Legea
privind modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative nr. 133 din 15.11.2018,
care are drept scop modernizarea dreptului privat al Republicii Moldova conform ultimelor
tendinte europene si internationale in materie, tinandu-se cont si de problemele interpretarii si
aplicarii Codului civil al RM de pana la ora actuala. Astfel, art. 194 stabileste ca institutia publica
este in drept sa desfasoare activitatea neinterzisa de lege, care tine de realizarea scopurilor
prevazute de lege sau statut. Totodata, pentru desfasurarea activitatii de intreprinzator care
nu rezulta nemijlocit din scopul prevazut in statut, institutia publica poate constitui, singura
sau Impreuna cu alte persoane juridice de drept public, societati cu raspundere limitata sau
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societati pe actiuni. Institutia publica poate constitui societati cu raspundere limitata sau
societati pe actiuniimpreuna cu persoane juridice de drept privat in conditiile legislatiei privind
parteneriatul public-privat.

Racordarea sistemului educational la cerintele pietei fortei de munca in scopul sporirii
productivitatii fortei de munca si majorarii ratei de ocupare in economie este una din cele 7
priorititi ale Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova 2012-2020". In vederea consolidarii
agendei antreprenoriale a institutiilor de invatamant profesional tehnic, trebuie sa se tina cont
de urmatoarele aspecte:

® Antreprenoriatul este partea majora a strategiei de dezvoltare a institutiei;

® [Existd un model de urmat si un plan de actiuni pentru integrarea si coordonarea
activitatilor de antreprenoriat in cadrul indtitutiilor de invatamant profesional tehnic;

® Agenda antreprenoriald este pusa in aplicare in temeiul unor angajamente la nivel inalt.

Dreptul de a stabili taxe pentru diverse categorii de venituri
Modul de realizare:

® Taxele sunt stabilite conform Catalogului tarifelor aprobate de catre MECC, conform
HG nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata, marimea
tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

® [Fvidenta executarii de casa pentru fiecare categorie de venit se efectueaza prin
conturile trezoreriale ale institutiilor, deschise in trezoreriile teritoriale
ale Ministerului Finantelor.

Comentariu: Luandin considerare faptul ca Consiliul de administratie a institutiei de invatdamant
profesional tehnic aproba strategia de realizare si gestionare a veniturilor proprii, inclusiv a
activitatilor de antreprenoriat, conform legislatiei, este necesar de a opera modificarile de
rigoare in HG nr. 872 din 21.12.2015 prin oferirea de prerogative Consiliului de administratie
si Consiliului profesoral de a stabili si modifica cuantumul taxelor de studii. Totodata, prin
tranzitia la Planul de conturi din sectorul corporativ si contabilizarea elementelor contabile
prin contabilitatea de angajamente nu se poate realiza evidenta de casa a veniturilor.

Insuficienta alocarii mijloacelor financiare pentru executarea Comenzii de stat impune
identificarea si valorificarea altor surse de venituri, completarea prin efort propriu a
necesarului de fonduri. In afara veniturilor din activitatea institutiei (venituri din taxele de
studii), institutiile acumuleaza venituri din darea in locatiune a bunurilor detinute in gestiune,
care in mare parte acopera cheltuielile pentru intretinerea infrastructurii de studii (servicii
comunale) si imbunatatirea bazei tehnico-materiale.

Proprietatea aflata in gestiunea institutiei este patrimoniul statului si este oferit in locatiune
de comun acord cu fondatorul. In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 483
din 29.03.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de dare in locatiune a

activelor neutilizate, pentru obtinerea acordului de dare in locatiune, institutia de invatamant profesional
tehnic va inainta fondatorului o adresare scrisa, la care se vor anexa urmatoarele documente:

decizia de acordare in locatiune;
proiectul contractului de locatiune;
calculul cuantumului chiriet;

extrasul din Registrul bunurilor imobile;

alte documente, dupa caz.
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Referitor la darea in locatiune/arenda a terenurilor este important sa se tina cont de urma-
toarele aspecte, stabilite de Hotararea Guvernului nr. 91 din 11.02.2019 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la valorificarea terenurilor proprietate publica a statului:

e Plata pentru locatiune/arenda se stabileste in contractul de locatiune/arenda. Cuantumul
locatiunii/arendei se determina in baza raportului de evaluare, perfectat de evaluatori
licentiati conform Legii nr.989/2002 cu privire la activitatea de evaluare, dar nu va fi mai
mic decat plata pentru arenda/locatiunea terenurilor proprietate publica, determinata de
catre Agentia Proprietatii Publice in temeiul Legii nr. 1308/1997 privind pretul normativ
si modul de vanzare-cumparare a pamantului, cu exceptia terenurilor expuse la licitatie
cu strigare; Plata pentru locatiune/arenda se efectueaza anual;

e Mijloacele financiare obtinute din locatiunea/arenda/superficia terenurilor se varsa in
bugetul de stat;

e Dreptul de a transmite in locatiune/arenda/superficie/comodat si de a institui
servitute pe terenuri este exercitat de catre Agentia Proprietatii Publice.

Salarizarea personalului
Modul de realizare:

e Se realizeaza conform HG nr. 1234 din 14.12.2018 privind conditiile de salarizare a
personalului din institutiile de Tnvatdamant care functioneaza in regim de autogestiune
financiar-economica, care incumba obligatia in sarcina Consiliului de administratie
de a aproba reglementarile interne privind motivarea salariatilor si privind salarizarea
pentru conditii specifice de munca;

e Statele-tip, schema de incadrare si lista de tarifiere se avizeaza si se aproba de catre
Consiliul de administratie.

e Nu exista limite de cheltuieli de personal, ci doar norme de personal recomandate.
Institutia (Consiliul de administratie) isi aproba statele-tip.

Comentariu: Exista libertate, in sensul acordarii organelor de conducere a institutiilor de
invatamant profesioanl tehnic prerogativelor de a decide asupra sistemului de motivare a
performantei si de a salariza activitatea personalului in conditii speciale de munca.2

PLANIFICAREA NECESARULUI DE PERSONAL ANGAJAT

Numarul
de angajati

Salarizare
total, lei

Salariul
lunar, lei

Forma de
salarizare

Functia

' Asigurarea sociala

' Prima de asigurare medicala
R

' TOTAL

____________________________________________________________________________

2. Extrase din Studiu privind activitatea financiar-economica si sistemul de management al institutiilor
de invatamant profesional tehnic in procesul de tranzitie la regimul de autogestiune financiar-economica,

Autor: Daniela Pojar, 2019.




TEMA 10.

PROCESUL DE PRODUCERE/
PRESTARE SERVICII

REZULTATUL SCONTAT: S sttt ~

Produsele/serviciile sunt definite.
Un document cu descrierea/caracteristicile-cheie ale produselor/serviciilor
este elaborat.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Lucru in echipe:

1. Care sunt asteptarile consumatorilor fata de servicii/produse?

2. Elaborati un flyer de prezentare a produselor/serviciilor;

definitorii ale produsului/serviciului?

C: Discutie plenara: Finalizarea documentului cu caracteristicile definitorii

|
1
|
1
|
|
|
: B: Prezentarea formatorului: Care sunt factorii ce determina caracteristicile
|
|
|
1
: ale produsului/serviciului.

|

_______________________________________________________
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Caracteristicile definitorii ale produsului/serviciului vor fi determinate de:

Sortimentul si nomenclatura, cu precizarea cantitdtilor anuale exprimate in unitati fizice si
valorice.

PRODUSELE DE BAZA

Produsul : Volumul vanzarilor, i Pondere in vanzarile
1 . 1
: lei : totale, %
1 1 1 1
i Produsul 1 | | |
e R I i o m e e e — - - 1
1 1 1 1
] ] ] ]
e R I i o m e e e — - - 1
1 1 1 1
] ] ] ]
e R I i o m e e e — - - 1
1 1 1 1
] ] ] ]
e R I i o m e e e — - - 1
1 1 1 1
. Produsul 2 | | |
e R I i o m e e e — - - 1
1 1 1 1
] ] ] ]
e R I i o m e e e — - - 1
1 1 1 1
] ] ] ]
e R I i o m e e e — - - 1
1 1 1 1
] ] ] ]
e R I i o m e e e — - - 1
1 1 1 1
] ] ] ]
L e e e R e 4
1 1 1 1
. TOTAL . . 100 .

___________________________________________________________________________




TEMA 11.
PIATA S| PLANUL DE MARKETING

REZULTATUL SCONTAT: S :

. Piata, concurentii si segmentul de consumatori sunt identificati si descrisi.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming: Care este volumul total anual de vanzari ale serviciului/
produsului selectat in regiunea tinta? (piata) Cine sunt concurentii principali
in regiunea tinta? Cine sunt consumatorii tinta?

1

1

1

1

1

1

I . . . .

i B: Prezentarea formatorului: Ce este piata si cum se estimeaza? Ce este
1 . o . .
. segmentarea? Cum este realizata analiza concurentilor?
1

1

1

1

1

1

1

1

C: Lucru in echipe: Raspundeti la intrebari: echipa 1 - despre piata, echipa
2 - despre concurenti, echipa 3 - despre consumatori. Discutie plenara:
Prezentarile echipelor.
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Echipa 1. PIATA

1. Caracteristicile, structura si marimea pietei spre care tinde institutia;
2. Evolutia pietei (va creste, descreste sau ramane aceeasi in perioada planificata);

3. Cum este segmentata piata potentiala.

Segmentarea este un proces prin care impadrtiti clientii in categorii distincte pe baza unor criterii clare.
Gruparea clientilor va ajutd sd ajustati produsele si serviciile astfel incdt sd rdspundeti cat mai bine
necesitdtilor clientilor.

Echipa 2. CONCURENTII
1. Cei mai apropiati 3 - 5 concurenti, localizarea lor si segmentele de piata pe care le
deservesc;
2. Canalele de promovare, distributie, politicile de produs si pret folosite de concurenti;
3. Analiza punctelor forte si a punctelor slabe ale propriilor produse;

4. Solutii de depasire a punctelor slabe.

ANALIZA COMPARATIVA A CONCURENTILOR

Denumirea Descriere Puncte forte

intreprinderii

Echipa 3. Consumatorii

1. Cine sunt clientii Dvs. actuali si potentiali?
2. Unde sunt amplasati?
3. Care este motivul cumpararii si cat de mult isi doresc produsul/serviciul Dvs.?
4. Achizitia produselor/serviciilor este sezoniera sau nu?
5. Care este frecventa de utilizare a produsului/serviciului?
Se va alege doar ceea ce este relevant pentru activitatea de antreprenoriat datd.

Segmentele tinta de consumatori si profilul acestora

Primii clienti ai activitatii de antreprenoriat sunt elevii, parintii, profesorii - ei vor testa produsele/serviciile,
vor oferi primul feedback si vor ajuta la imbunatatirea acestora pentru ca in timp s& fie oferite unui grup
mai larg de clienti.

De exemplu, daca institutia de invatdmant a decis sa produca placinte sau produse de patiserie, atunci,
cu sigurantd, acestea vor fiin primul rand apreciate si cumparate de elevi si profesori in timpul recreatiei,
iar mobilierul produs de elevi poate fi realizat la comanda parintilor sau a rudelor.

Din momentul in care a fost depasita faza testarilor, dar si capacitatea de producere este mai mare decat
clientii interni (enumerati mai sus), institutia de invatdmant poate comercializa produsele prin intermediul
magazinelor existente In comunitate sau chiar deschide un magazin propriu care lucreazd dupad un
program special - de exemplu, o zi in sdptdmana.

Ideal este ca elevii sa fie implicati in procesul de vanzare (indiferent daca clientii sunt persoane fizice (elevi
si profesori) sau persoane juridice (magazine), astfel incat elevii sa aiba posibilitatea sé interactioneze cu
clientii si s3 poatad primi feedback direct. Implicarea elevilor in procesul de comercializare a produselor
(inclusiv in incheierea contractelor si negocierea cu clienti mai mari) contribuie semnificativ la cresterea
interesului fatd de profesia invatatd, dar si la cresterea calitatii educatiei, competentelor dezvoltate.
Odata cu structurarea reusita a proceselor interne si de asigurare a calitatii, institutia de Invatamant
poate participa la achizitii publice - aceasta fiind o oportunitate buna de identificare a clientilor noi.
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PLANUL DE MARKETING
--------------------------------- ,

| Ideile principale de promovare a activitatii de antreprenoriat sunt identificate.
I
1

Planul de marketing este elaborat.

SUGESTII METODOLOGICE:

A: Brainstorming/GPP: Identificati cel putin 3 idei de promovare/marketing; E

B: Prezentarea formatorului: Prezentarea diferitor strategii de marketing
care au fost utilizate de institutiile-pilot, precum si alte experiente relevante
pentru activitatea de antreprenoriat.

C: Discutie plenara: Elaborarea planului de marketing.
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PLANUL DE MARKETING

Bugetul necesar

1
o
=
[}
Q
=]
(3]
w
L]
4n
c
(]
>
[®]
(]
=
L.

Responsabil

Actiunile de

ada de realizare

marketing

Exemple de actiuni:

- ziua usilor deschise;

- elaborarea si distribuirea unui flyer;

- prezentari pentru potentiali consumatori;

- elaborarea identitatii si promovarea in retelele sociale etc.
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PLANUL DE PRODUCTIE/
PRESTARE SERVICII

REZULTATUL SCONTAT: S sttt ,

: Schema procesului de productie este elaborata. Necesarul de spatii
' si echipamente este identificat. Tabelul cu furnizori este elaborat.
|

SUGESTII METODOLOGICE:

1
1
1
1
1
1
!
1
A: Brainstorming: Care este spatiul necesar pentru producere/prestare de :
servicii? Care este echipamentul necesar? Cine sunt furnizorii? Sunt necesare :
sau nu spatii de depozitare a materiei prime sau a produselor? :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
I
1
:
1
: B: Prezentarea formatorului: Exemple de organizare a spatiului
: de producere/prestare servicii de catre institutiile-pilot;
I
1
1
I
1
1
I

C: Lucru in echipe: 1. Organizarea procesului de productie;
2. Necesarul de spatii si echipament; 3. Furnizori.

D: Discutie plenara: Prezentarea echipelor si compararea tabelelor elaborate.
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Echipa 1. Organizarea procesului de productie/prestare servicii
(poate fiilustrat si cu o schemd)

e Descrierea pasilor principali necesari pentru producere sau prestarea de servicii
(de la preluarea comenzii de la client, procurarea materiei prime pana la livrare si
evaluarea gradului de satisfactie a clientului).

e O descriere a tehnologiei de productie a produselor/serviciilor. Principalele solutii
tehnologice si procese. Durata unui ciclu tehnologic.
Echipa 2. Necesarul de spatii si echipament
e Spatiile necesare/disponibile si dotatiile speciale
e FEchipamente/dotari existente

e [Echipamentele necesare

e (Caracteristica capacitatilor de productie de baza

Cantitatea
(unitati)

Valoarea,
lei

Furnizorul/
termen si
conditii de
livrare

Caracteristi-
cile de baza

Denumirea Situatia
actuala
(arenda/in
proprietate,
trebuie

reparat)

Pret
unitar, lei

1 1. Spatii Suprafata, m2 |
12. Echipa- 1 Tip, marca, |
mente | caracteristici |
: ' tehnice !

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e e e — — — — - - - - —— - — — —
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e e e — — — — - - - - —— - — — —
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e e e — — — — - - - - —— - — — —
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e e e — — — — - - - - —— - — — —
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e e e — — — — - - - - —— - — — —
1
]
]
1
1
1
1
1

+

____________________________________________________________________________

NOTA: Acest format este orientativ, se alege cel care reflectd mai exact domeniul concret
de activitate.

Echipa 3. Furnizorii

Denumirea

materiilor prime Denumirea e [ Cost, lei Conditiile con-

si/sau materiilor furnizorului tractului

furnizate




TEMA 14.

PLANUL DE ACTIUNI
--------------------------------- ,

| Planul de actiuni este elaborat.

SUGESTII METODOLOGICE:

1
1
1
I
1
|
A: G/P/P: Care sunt principalele actiuni ce trebuie realizate pentru :
implementarea activitatii de antreprenoriat? :
1
I
1
1
I
1

institutiilor-pilot;

1

1

1

1

I . . . . .

I B: Prezentarea formatorului: Prezentarea exemplelor de actiuni din planurile
1

1

1

: C: Discutie plenara: Prezentarea actiunilor si completarea planului de actiuni.
1
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EVALUAREA RISCURILOR.
MANAGEMENTUL CALITATII

REZULTATUL SCONTAT: 5SS

1

. Tabel de evaluare a riscurilor este elaborat. :
1 1
1

SUGESTII METODOLOGICE: :
. A:G/P/P: Analizati pasii procesului de productie si identificati riscurile carear
: putea influenta calitatea procesului de producere sau prestare a serviciului; :
: B: Ce este managementul calitatii? Prezentarea tabelului de evaluare a riscurilor :
: si tabelului de prevenire ariscurilor; :
1 1
: C: Discutie plenara: Prezentarea riscurilor si identificarea actiunilor de prevenire '
: a acestora. :
1 1

_______________________________________________________
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Etape de planificare a managementului calitatii:

|dentificarea punctelor de risc in procesul operational;

e Descrierea procesului de prevenire a riscului - identificarea persoanei responsabile,

frecventa verificarilor si modalitatea de verificare;

e FElaborarea tabelului de prevenire a riscurilor (pasul de producere, riscul asociat,

)

arii

de prevenire, persoana responsabild de verificare, frecventa verific

v

masura

TABEL DE EVALUARE A RISCURILOR

Persoana re-

)
S
g
v
o
©
S
=
(%2}
(T

Riscul asociat

Frecventa
verific

arii

sponsabila de

()
=
c
()
>

de producere
sau activitatea

verificare
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Managementul calitatii:

Definitia calitatii (SR EN 1SO 9000): Masura in care un ansamblu de caracteristici (fizice,
senzoriale, de disponibilitate, functionale) intrinseci ale unui produs sau serviciu, care
indeplinesc cerintele (declarate si implicite) clientilor si a altor parti interesate, producand
satisfactie acestora”.

Crearea unui sistem de management al calitatii contribuie atat la satisfacerea nevoilor si
asteptdrilor clientului, cat si a altor parti interesate. Mai mult decat atat, un sistem de gestionare
a calitatii bine implementat 1i asigura organizatiei o structura capabild de a efectua actiuni de
ameliorare continuu. Astfel, dupa evaluarea elementelor sistemului de management al calitatii,
identificarea punctelor critice reprezinta un element foarte important.

In prestarea serviciilor sau produselor care ar putea afecta sanatatea clientilor de obicei sunt
reglementarifoarte stricte, care asigura un standard minim de calitate. De exemplu, in domeniul
alimentatiei publice, in fiecare scoala exista un specialist pregatit in Managementul riscurilor
si punctelor critice de control (HACCP), care va asista echipa in implementarea sistemului de
management al calitatii.

Exista mai multe cai de identificare a punctelor critice - una din modalitatile cele mai simple
este realizarea unui sondaj cu clientii (in primul rand), cu angajatii, elevii si orice alte parti
interesate. Prin sondaj se intreaba care sunt elementele cele mai importante ale unui produs/
serviciu de calitate si cum se poate asigura o ameliorare continua a calitatii.

Apoi se identifica punctele critice cheie in procesul de producere/prestare de servicii si se
stabilesc puncte de control (verificare) - astfel incat sa nu se permita prestarea serviciilor sau
produselor de calitate joasa.

Pentru fiecare punct critic se elaboreaza instructiuni pentru procedura de asigurare a calitatii/
prevenire a riscului. Instructiunile prevad indicarea/descrierea exacta a masurii de prevenire,
periodicitatii cu care aceasta este realizatd, persoana responsabila de realizarea procedurii. La
fel instructiunea este insotita de un tabel in care sunt indicate data si ora exacta la care a fost
efectuatd procedura si semnatura persoanei responsabile.

In general, managementul calittii este o disciplind foarte importantd pentru orice meserie,
astfel va recomandam sa lansati invatarea si predarea acestei discipline in institutia dvs.
de invatamant. (ATENTIE! Continuturile acestei discipline trebuie adaptate pentru fiecare
specialitate in parte).

Exemple de actiuni de asigurare a calitatii:

ldentificarea si evaluarea catorva riscuri pentru piesele din otel care sunt protejate impotriva
coroziunii prin procedeul de zincare termica;

F - inseamna frecventa de aparitie a problemei descrise;

G - inseamna gravitatea - si aici trebuie sa ne gandim la consecintele aparitiei problemei
inclusiv la costurile pentru remediere in cazul in care se intampla;

N - inseamna nivelul de risc care a fost calculat prin inmultirea frecventei cu gravitatea FxG

Notarea s-a facut de la 1 la 5, unde 1 este nivelul inferior, iar 5 nivelul superior.

3. Sursa: http:/managementul-calitatii.ro/, accesat 2016
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Acesta este un exemplu pentru ghidarea celor care se ocupa
de identificarea si evaluarea riscurilor.

' compozitie baie de

. decapare. Mentenanta
\ stabilit3. Instruirea

E operatorilor.

. Respectarea

| tehnologiei.

E Monitorizare

| compozitie baie

. de degresare.

E Mentenanta stabilita.

1 1 1 1 1
i 1 i Piese cu i 1 i 3 i 3 ! Clientul trimite i Instiintarea clientului i
| | suprafete |1 | | piesevopsite, | cu privire lastarea |
E E neacoperite E E E E lacuite sau cu E suprafetelor pieselor. E
: | datorita starii | | | | altesubstante | instiintarea clientului |
E E suprafetelor E E E E pe suprafat. E cu privire | a gaurile E
! ' pieselor ' ' ' 'Clientul trimite ' tehnologice. ' Lungu P
| ysositedela | || | piesecu | |
E E client. E E E E unghiuri inchise E E
I I . faragauri I I
| | .« 1 . tehnologice | |
E E E E E E adecvate. E E
E 2 E Piese cu E 1 E 4 E 4 E Degresare E Instruirea operatorilor. E Lungu P
: | suprafete : . insuficienta. . Respectarea
E E neacoperite E E Decapare E tehnologiei.
! ' datoritd ' insuficients. ' Monitorizare
| | pregatirii | Fluxare | compozitie baie
E E suprafetelor E E necorespun- E de degresare. Gavril V
! "in procesul ' ! Zitoare. ' Mentenanta stabilitd.
E E tehnologic. E E Instruirea operatorilor.
! ! ' Respectarea
| | . tehnologiei. )
E E E Monitorizare Gavril V

Cojocaru | i Contracte

. Anexe la

E contracte.
' Brosuri

. explicative
E pentru

" Instructiuni

. de lucru.

' Buletine

E de analiza

, chimica.

. Programe de
E mentenanta
| a bazinelor

| cu substante.

Nr. Risc F'G NE Cauzele Metoda de tinere Respon-i Docu-
| sub control sabil ! mente

___________________________________________________________________________




LAY SER EVALUAREA RISCURILOR. MANAGEMENTUL CALITATII

Din rezolutia Conferintei Nationale Activitdti generatoare de venit in institutiile de invdatdmadnt
profesional tehnic, decembrie 2016.

Institutia trebuie sa aiba un regulament intern de management al AA, de asigurare
si control al calitatii aprobat de Consiliu.

Directorul institutiei va exercita un control general al tuturor AA din institutie,
dar va delega responsabilitdtile manageriale curente responsabililor de fiecare AA.

Regulamentul intern trebuie sa prevada echipa si responsabilitatile pe 4 domenii
principale ale AA - achizitii si producere, management si planificare, marketing
si vanzari, evidenta contabila si prognoze financiare.

AA trebuie s3 fie orientate spre a oferi cea mai inaltd calitate pentru ca
scopul principal este de a oferi o formare de calitate.

Institutia trebuie sa asigure un control intern al calitatii tuturor proceselor AA
(producere, evidentd contabild, relatii cu clientii, planificare etc.).

AA trebuie sa prevada metode de motivare si stimulare a cadrelor didactice implicate
in AA (premii, instruiri, participari la conferinte, expozitii etc.).

Consiliul elevilor trebuie sa aiba un rol important in management, procesul de luare
a deciziilor, control, selectarea voluntarilor etc. E nevoie de prevederi clare care ar
evita abuzurile, inclusiv ce tin de folosirea in AA a muncii elevilor.

Evaluarea si prevenirea riscurilor trebuie sa fie prevazuta de catre planul AA
si regulamentele interne.*

4. Din rezolutia Conferintei Nationale Activitati generatoare de venit in institutiile de invatamant
profesional tehnic, decembrie 2016.






ANEXAL

MODEL al Planului de dezvoltare si implementare
a activitatilor de antreprenoriat

PLAN DE DEZVOLTARE
SI IMPLEMENTARE
A ACTIVITATILOR DE
ANTREPRENORIAT

elaborat in scopul imbunatatirii calitatii instruirii practice a elevilor si
obtinerii veniturilor suplimentare in institutiile de invatamant profesional
tehnic din RM

(2020 - 2022)

Institutia:

Adresa:

Localitatea - 2020

Acest plan model a fost elaborat in cadrul proiectelor MEEETA Iil:
yActivitatea de Instruire in Domeniul Antreprenoriatului si Angajarii in
Campul Muncii in Moldova”, finantat de Fundatia Servicii de Dezvoltare din
Liechtenstein si implementat de Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si
Asistenta in Afaceri (CEDA), si

VEN: ,Venituri din Expertiza Noastra”, finantat de Ministerul Federal
Austriac al Educatiei si implementat de KulturKontakt Austria (KKA).

Planul model a fost pilotat in 7 institutii de invatamant.

*Volumul planului - maximum 10 - 15 pagini




REZUMATUL PLANULUI DE ANTREPRENORIAT

Rezumatul include informatia de baza privind ideea de afaceri si institutia.
Scopul elaborarii planului
Problema / provocarea pe care institutia incearca sa o rezolve
Ideea, produsul, clienti tinta, piata, concurentii
Echipa manageriala
Indicatorii financiari cheie (costul lansarii, venituri si alti indicatori)
Evidentierea factorilor de succes

Descrierea, cum va functiona conceptul activitatii de antreprenoriat.

Rezumatul planului de antreprenoriat este o sintetizare de 1-2 pagini a intregului
plan, fiind ultima componentd care este scrisd. Rezumatul trebuie sd fie succint,
concis, clar si sd evidentieze factorii care vor aduce succesul in activitatea planificatd.
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1. DESCRIEREA INSTITUTIEI

e Scurt istoric:

Informatii generale privind experienta institutiei.

Care au fost principalele etape de dezvoltare pana in prezent?

Ce activitati desfasoara institutia?

Care este nivelul de finantare bugetara a institutiei?

Care sunt veniturile din alte activitati de antreprenoriat?
e Domeniile de pregatire profesionala.
e Activele de care dispune institutia.

e Cum a fost selectata ideea de afaceri?

2. DESCRIEREA ACTIVITATII/
ACTIVITATILOR DE ANTREPRENORIAT

2.1 Conceptul activitatilor de antreprenoriat

e Descrierea scopului si obiectivelor (pe termen mediu 1 - 3 ani).

Prezentarea obiectivelor institutiei privind activitatea de antreprenoriat data
trebuie sa evite exprimarile vagi sau excesiv de optimiste. Pentru formularea
obiectivelor este bine-venita regula SMART, astfel acestea trebuie sa fie:

S - specifice, clare (sd identifice exact ceea ce se doreste a se realiza);
M - cuantificabile (sd poatd fi mdsurate);

A - realizabile (se recomandad evitarea stabilirii unor obiective prea ambitioase, cu
sanse reduse de a fi atinse);

R- realiste (in conditiile resurselor disponibile: umane, financiare, materiale, de
timp);

T - stabilite in timp (cdnd vor fi atinse obiectivele? Ex.: la x luni de la finalizarea
investitiei).

Intr-un plan de antreprenoriat se formuleazd 5 - 7 obiective.

Obiectivele vor prevedea: 1) numdrul estimativ al elevilor care vor putea participa
la activitatea de antreprenoriat, si 2) suma absolutd si/sau ponderea procentuald a
veniturilor scontate din activitatea de antreprenoriat in bugetul total al institutiei.

e Factorii de succes.
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2.2 Cadrul legal

e Referinta la actele normative de baza care fac posibila activitatea
de antreprenoriat.

e Referinta la regulamentul intern.

e Existenta sau necesitatea licentelor si autorizatiilor etc.

2.3 Echipa manageriala si personalul

e Echipa manageriala cu responsabilitati pentru activitatea
de antreprenoriat data si caracteristicile acesteia (functii, numar
de persoane, descrierea sarcinilor).

e Schema de comunicare (prezinta compartimentele si relatiile de subordonare
dintre acestea, distributia posturilor).

e Structura de personal (include implicarea elevilor).
e Planificarea recrutarilor (dupa caz).

e Modalitatea de motivare a persoanelor implicate, inclusiv a elevilor.

Tabelul 1. PLANIFICAREA NECESARULUI DE PERSONAL ANGAJAT

____________________________________________________________________________

2.4 Amplasarea

e Unde va fi desfasurata activitatea de antreprenoriat, care sunt avantajele
amplasarii date?

e Exista alte intreprinderi in zona dat3, inclusiv cele concurente?
e Care sunt facilitatile, accesul la infrastructura?
e Care este accesibilitatea institutiei pentru eventualii clienti?

e Eventualele costuri legate de amplasare/asigurare a accesului
pentru eventualii clienti.
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3. PRODUSUL/SERVICIUL

e Descrierea produsului/serviciului.
e Evidentierea caracteristicilor definitorii ale produsului/serviciului.

e Sortimentul si nomenclatura, cu precizarea cantitatilor anuale exprimate in
unitati fizice si valorice.

Tabelul 2. PRODUSELE DE BAZA

Produsul Volumul vanzarilor, lei Pondere in vanzarile totale, %

.,.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

i — — —
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

i — — —
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-

____________________________________________________________________________

e Necesitatile ce le satisface produsul/serviciul dat.
e Ambalajul si design-ul produsului.

e Pozitionarea produsului/serviciului. Relevanta produselor competitive, a
punctelor forte si a punctelor slabe ale produselor si ale serviciilor.

Diverse documentatii cu caracter prea tehnic pot fi anexate la plan.

4. PIATA S| PLANUL DE MARKETING

4.1. Piata
e Caracteristicile pietei spre care tinde institutia, structura si marimea pietei.
e Evolutia pietei (va creste, descreste sau ramane aceeasi in perioada planificata).
e Cum este segmentata piata potentiala.

Segmentarea este un proces prin care impartiti clientii in categorii distincte in baza unor criterii
clare. Gruparea clientilor va ajuta sa ajustati produsele si serviciile astfel incat sa raspundeti cat
mai bine necesitatilor clientilor.

4.2. Clientii
e Cine sunt clientii Dvs. actuali si potentiali?
e Unde sunt amplasati?
e Care este motivul cumpararii si cat de mult isi doresc produsul/serviciul Dvs.?
e Achizitiile de produse/servicii sunt sezoniere sau nu?
e Care este frecventa de utilizare a produsului/serviciului?

Se va alege doar ceea ce este relevant pentru activitatea de antreprenoriat data.
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4.3. Concurentii

e Cei mai apropiati 3 - 5 concurenti, localizarea lor si segmentele de piata pe
care le deservesc.

e Canale de promovare, distributie, politicile de produs si pret ce folosesc
concurentii.

e Analiza punctelor forte si a punctelor slabe ale propriilor produse.

e Solutii de depasire a punctelor slabe.

Tabelul 3. ANALIZA COMPARATIVA A CONCURENTILOR

Denumirea intre- Descriere Puncte tari Puncte slabe

prinderii

—_——d — = - —
—_——d — = - —

____________________________________________________________________________

4.4, Strategia de marketing

Strategia pretului

e Strategia pretului - ce modalitati de stabilire a pretului vor fi alese/ modificate
preturile?

Tabelul 4. PRETURILE

_____________________________________________________________________________

Este recomandabil s& se specifice fluctuatiile sezoniere ale preturilor (in cazul produsului/
serviciului de sezon), precum si sistemul de reduceri.

Strategia de distributie

e Care vor fi canalele de desfacere: directe, indirecte?

Tabelul 5. CANALE DE DISTRIBUTIE DE BAZA

1 1 1 1 1
Denumirea ' Venituldin ' Acorduri ' Preturisi% ' Conditiilede ' Periodici-
canalului ' vanzari | ' reducere ' achitare ' tatea livrarii
: : , - contract : : , zilnic/ :
! ! ! ! ! ' saptamanal !
1 1 1 - contract 1 1 1 1
: : ! de intentie | ! ' - lunar !
1 1 1 1 1 1 1
: : | - intelegere | | | - trimestrial |
1 1 1 Verbalé 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1

__________________________________________________________________________
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Strategia de promovare

® Promovarea, activitati de promovare a vanzarilor - ce mijloace de promovare
vor fi alese: publicitatea, vanzarile personale, promovarea vanzarilor, relatiile
publice; care va fi bugetul promotional (dupa caz).

Tabelul 6. BUGETUL PROMOTIONAL

Trimestrul Trimestrul

Modalitatea/perioada

5. PLANUL DE PRODUCTIE/
PRESTARE SERVICII

e Organizarea procesului de productie/prestare servicii
(poate fiilustrat si cu o schemd).

Spatiile necesare/disponibile si dotatiile speciale.

e Echipamente/dotari existente.

e Echipamentele necesare.

Tabelul 7. CARACTERISTICA CAPACITATILOR DE PRODUCTIE DE BAZA

Canti-
tatea
(unitati)

Valoarea,
lei

Furnizorul/

termen si

conditii de
livrare

Caracteristi-
cile de baza

Denumirea Situatia

actuala

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

! ! ! ! ! !
. 1. Spatii . suprafata, m? | exista I I I I I
L R e Fm e — - +mm - - —————— - —————— —_———— - - 4
I I . proprietate I I I I
| | | privat3 | | | | |
Tttt Tttt . PR 1Tttt 1T . VTt 3
| | . arenda | | | | |
Tttt Tttt VTt 1Tttt 1T . VTt 3
bmmm e R - - P F . X
, 2. Echipamente , tip, marca, | : : : : :
! ! caracteristici ! ! ! ! ! !
. 1 tehnice | | | | | |
I B L B - ———— tmm - - m————— 4

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

___________________________________________________________________________

I NOTA: Acest format este orientativ, se alege acela care reflectd mai bine domeniul concret de activitate.
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e Descrierea procesului tehnologic.

O descriere a tehnologiei de productie a produselor/serviciilor. Principalele solutii tehnologice
si procese. Durata unui ciclu tehnologic.

e Selectarea furnizorilor.

e Materii prime si materiale necesare.

Tabelul 8. FURNIZORII PRINCIPALI

Denumirea mate-
riilor prime si/sau
materiilor furnizate

Denumirea
furnizorului

Conditiile con-

Cantitatea, kg tractului

Cost, lei

— 4+ — + — + — + —
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

— 4+ — + — + — + —
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

— 4+ = + = + — + — -
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
"

1
1
1
1
1
1
1
1
|
+
|
- - - +
|
+
|
+
|

Descrierea

____________________________________________________________________________

6. PLANUL DE ACTIUNI

Tabelul 9. PLANUL DE ACTIUNI

Perioada propusa de implementare

Costul
(dupa
caz)

activitatii |

F——— - === +——+——+ -+ -+ ——+—— - — - — - —F——F——F——F — — - mm—m———— - === — — — 4
1 1 1 1
1 1 1 1
Fmmmm - — = I i T T T T e A I i T e et el 1
1 1 1 1
[ R i it A e A i e il et e S A 1
1 1 1 1
L I I i T Tt Tl T He R A A e R et 1

.,.
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
+
1
1
R e T A A A — — — — — — —
1
1
R e T A A A — — — — — — —
1
1
e I I — — — — — — —
1
1
R e T A A A — — — — — — —
1
1
R e T A A A — — — — — — —
1
1
R e T A A A — — — — — — —
1
1
R e T e A — — — — — — —
1
1
R e T e A — — — — — — —
1
1
R e T e A — — — — — — —
1
1
R e T A A A — — — — — — —
1
1
R e T A A A — — — — — — —
1
1
R e T A A A — — — — — — —
1
1
+
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
B e - — — - — — — - - - —
1
|
1
1
|
1
1
"

______________________________________________________________________

7. EVALUAREA RISCURILOR

e |dentificarea riscurilor in implementarea proiectului si solutiile pentru
contracararea lor.

Tabelul 10. EVALUAREA RISCURILOR

Riscuri Cum relationeaza acestea cu activitatea data si ce este
posibil de facut pentru minimizarea lor?
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8. PROGNOZE FINANCIARE

Tabelul 11. NECESITATILE FINANCIARE Sl DESTINATIA ACESTORA

Sursa de finantare

Specificare Suma totala

Bugetul pentru in-

. . o Venit din vanzari
struire practica

® Prognoza veniturilor.

Tabelul 12. PROGNOZA VENITURILOR

Trimestrul Trimestrul

Produsul ------ e e

!

1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1
———————————— tmm et mmm m m e mm mmm m e m b m m m e mm m — — e mmmm m 4 m— — — — b m—m——— - — - - ==
1 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
, cantitatea ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
I +——-—— +-———— tmmm———— +———— +-———— +———— +-———— +m————— tmm———— 4
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ipret'ul 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
L +——-—— +-———— tmmm———— +———— +-———— +———— +-———— +m————— tmm———— 4
. Venitul I I I I I I I I I I
i Produsul 1 | | | | | | | | | |
L +——-—— +-———— tmmm———— +———— +-———— +———— +-———— B B 4
. Produsul 2 | | | | | | | | | |
I +——-—— +-———— tmmm———— +———— +-———— +———— +-———— +m————— tmm———— 4
| cantitatea | | | | | | | | | |
[ —_————— - ———— Fmm————— —_———— - ———— —_———— - ———— m——————— m—————— 4
. pretul I I | | | | | | | |
L +——-—— +-———— tmmm———— +———— +-———— +———— +-———— B B 4
1 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 Venitul ' ' ' ' ' ' ' | | |
. Produsul 2 | | | | | | | | | |
I +——-—— +-———— tmmm———— +———— +-———— +———— +-———— +m————— tmm———— 4
i Produsul N I | | | | | | | | |
———————————— B i e e e e e et et e |
| cantitatea | | | | | | | | | |
I +——-—— +-———— tmmm———— +———— +-———— +———— +-———— +m————— tmm———— 4
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ipret'ul 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fm e e e e e e e - —_————— - ———— Fmm————— —_———— - ———— —_———— - ———— m——————— m—————— 4
. Venitul I I I I I I I I I I
. Produsul N \ \ \ | | | | | | |
Fmmm o mmm - — +———— +————— m—————— +———— +————— +———— +————— +—————— +m————— 4
. TOTALVENIT | I I I I I I I I I

® Prognoza indicatorilor economico-financiari.

Tabelul 13. PROGNOZA INDICATORILOR ECONOMICO- FINANCIARI

Valoare (mii lei)

Indicatori

. Rata de eficienta
. a cheltuielilor

Total cheltuieli/Total |
venituri |

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

i I e A

_____________________________________________________________________________
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e Pragul de rentabilitate.

Pragul de rentabilitate sau punctul critic reprezinta acel volum de vanzari la care veniturile si
consumurile plus cheltuielile perioadei sunt egale si in continuare institutia va putea dezvolta
activitati de antreprenoriat rentabile.

Activitatea de antreprenoriat a unei institutii de invatamant are drept scop primordial crearea
unor conditii mai bune pentru formarea competentelor profesionale si antreprenoriale ale
elevilor, iar activitatile de antreprenoriat si generarea de venituri suplimentare va permite
realizarea cu succes a acestui scop.

Tabelul 15. PROGNOZA PRAGULUI DE RENTABILITATE

Indicatori | Codrand | 2016 | 2017 | 2018
 Venituri dinvanzari I T N N
Cheltuielivariabile 2
' Rata cheltuielilor variabile la 1 leu } 3
- (rd. 2/rd.1) ‘
Cheltuielife 4
: Pragul de rentabilitate (rd.4 /(1- rd. 3) * 5 ’ ' ' {

Consumuri variabile - consumuri care se modificd in raport cu modificarea volumului de
productie, lucrarilor executate, serviciilor prestate.

Consumuri constante - consumuri care raman constante intr-un anumit diapazon de modificari,
indiferent de modificarile volumului productiei sau activitatii de antreprenoriat a personalului
de conducere.

e Prognoza privind fluxul mijloacelor banesti.
Tabelul 16. PROGNOZA PRIVIND FLUXUL DE MIJLOACE BANESTI

Trimestrul

Indicatori

i 9. Fluxuri de numerar din
! activitatea operationald
1 (rd.2+rd.3)

12. Plati pentru stocuri
si servicii procurate

i 13. Plti catre angajati
' si organe de asigurare
1 sociald si medicald

i 15. Fluxul net de numerar
' din activitatea operatio-

nald(rd. 1 -rd. 4 -rd. 5
-rd. 6 -rd. 7-rd.8)

i 16. Fluxul net de numerar
v cumulativ (£ rd. 9 +rd.10)

____________________________________________________________________________
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ANEXE

Includeti documentele ce contin informatii detaliate despre echipamentul/dotarile disponibile,
planul incaperilor, eventuale preturi reglementate, norme existente de calculare a costurilor,
copii ale documentelor permisive etc.
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