Chestionar
privind satisfactia elevilor fata de cantina scolii

Scop: Acest chestionar are rolul de a identifica nivelul de satisfactie al elevilor in ceea ce priveste mancarea si
serviciile oferite de cantina scolii. Raspunsurile vor fi analizate pentru a imbunatati calitatea serviciilor.

Instructiuni: Bifeazd varianta care descrie cel mai bine experienta ta si rdspunde sincer.

Cum apreciezi curatenia in cantind?
" Foarte curat | Curat [ Acceptabil " Murdar

Cum sunt vasele si tacamurile?
" fntotdeauna curate | De obicei curate |  Uneori murdare | Adesea murdare

Personalul cantinei este amabil si respectuos?
" intotdeauna [ De obicei I Uneori [ Rar

Cat de repede esti servit?
" Foarte rapid [ Acceptabil [ Uneori trebuie sa astept prea mult [ Foarte lent

Cum este temperatura mancdrii atunci cand o primesti?
" intotdeauna caldi | De obicei caldi | Uneorirece | Adesea rece

Cum ti se pare gustul mancarii?
" Foarte gustos - Acceptabil " Uneori lipsit de gust " Adesea nesatisfacitor

Portiile sunt suficiente?
" Da, sunt suficiente | Uneori sunt prea mici [ Adesea sunt insuficiente

Mancarea este proaspata?
" fintotdeauna | De obicei | Uneori nu pare proaspata " Adesea nu pare proaspata

A1 avut vreodata probleme cu mancarea (ex: produse alterate, corpuri straine, gust neplacut)?
|— Nu, niciodata " O datisaudedoudori | De mai multe ori

Ce imbunatatiri ai dori sa vezi la cantina scolii? (Scrie raspunsul tau mai jos)

»
»

Al dori sa adaugi alte comentarii despre experienta ta la cantina?
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