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Misiune

Misiunea CEIAC consti in crearea cadrului conceptual, normativ si functional adecvat asigurarii si imbunatatirii calitatii educatiei
oferite de I.P. Scoala Profesionala din Orhei.

Misiunea CEIAC este de a constitui conceperea si implementarea unui sistem de management al calitatii eficient bazat pe o
structurd organizatorica si a documentatiei corespunzitoare, care sd permita monitorizarea, evaluarea, interventia corectiva si preventiva
in vederea imbunititirii calititii serviciilor educationale conform cerintelor economiei nationale.

Viziune

Viziunea asigura crearea unui climat de incredere si colaborare intre angajati; implicarea personald a fiecarui cadru didactic prin
punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si experientei profesionale in relatiile cu beneficiarii si celelalte parti interesate;
asumarea responsabilititilor pentru rezolvarea problemelor, implicarea activa in identificarea oportunitatilor de imbunétatire continua a
calititii procesului educational conform actelor normative si standartelor de calitate, colaborare cu schimb de experientd cu institutii
similare din republicé si din spatiul european.

Obiective strategice

01 Asigurarea cadrului conceptual normativ cu implementarea politicilor pentru asigurarea calitdtii la nivel de institutie.

02 Eficientizarea procesului de predare-invitare-evaluare si transformarea acestuia intr-un proces activ-participativ prin implicarea
elevilor in propria lor formare.

O3 Asigurarea transparentei interne si externe a sistemului de comunicare institutionala eficienta.

04 Dezvoltarea unei culturi a calititii la nivelul tuturor angajatilor institutiei.

05 Analiza continui a programelor si parteneriatelor existente cat si viitoarele pe durata anului de studiu 2024-2025.



Domeniul Management institutional

Obiectiv strategic L. Asigurarea cadrului conceptual normativ cu implementarea politicilor pentru asigurarea calitdtii la nivel de institutie.

Obiective specifice

Dezvoltarea
sistemului de
management al
calitatii in
institutie

Activitati

Revizuirea si aprobarea
componentei CEIAC

Stabilirea responsabilitatilor
individuale ale membrilor
CEIAC

Revizuirea si

imbunatatirea actelor si
documentatiei CEIAC

Elaborarea planului de actiuni
CEIAC

Elaborarea si aprobarea
Planului de imbunétatire
pentru anul de studii 2024-
2025

Elaborarea si aprobarea
Planului Operational al CEIAC

pentru anul de studii 2024-
2025

Organizarea si desfasurarea
sedintelor de lucru CEIAC

Flaborarea unor proceduri
interne operationale de
asigurare a calitafii, revizuirea
si aprobarea celor existente

Resurse

Regulamentul de organizare si
functionare a CEIAC

Regulamentul de organizare si
functionare a CEIAC

Regulamentul de organizare §i
functionare a CEIAC

Regulamentul de organizare $i
functionare a CEIAC

PDI Ghidul managmentul Calitatii
in [PT

Regulamentul de organizare $i
functionare a CEIAC

Strategia de evaluare internd a
calitatii

Regulamentul de organizare $i
functionare a CEIAC
Strategia de evaluare internd a
calitatii

Regulamentul de organizare si
functionare al CEIAC

Termen

septembrie

septembrie

septembrie
iunie

septembrie

august
septembrie

septembrie

septembrie-
iunie

septembrie-
iunie

Responsabili

DAIE
Sef sectie CEIAC

Sef sectie CEIAC

Sef sectie CEIAC

Sef sectie CEIAC

Sef sectie CEIAC

Sef sectie CEIAC

CEIAC

Comisia pentru
Evaluare Internd
si Asigurare a
Calitatii (CEIAC)

Modalititi de
evaluare a activitatilor

Ordinul CEIAC
Proces-verbal CP

Proces verbal CEIAC
Portofoliul CEIAC

Portofoliul CEIAC
Avizierul comisiei

Planul de imbunatitire
aprobat
Proces verbal CP

Planul operational
aprobat CP
Portofoliul CEIAC

Registrul proceselor-
verbale CEIAC,
Portofoliul CEIAC

Aprobarea procedurilor,
aplicarea, analiza
rezultatelor.

Portofoliu CEIAC



Actualizarea avizierului
CEIAC din institutie

Domeniul Proces educational

Strategia de evaluare internd a
calitatii

Regulamentul de organizare si
functionare al CEIAC

semestrial

Sef sectie CEIAC  Afisierul CEIAC
actualizat

Obiectiv strategic Il. Eficientizarea procesului de predare-invitare-evaluare si transformarea acestuia intr-un proces activ-participativ prin implicarea
elevilor in propria lor formare.

Modalitati de

Obiective specifice Activitati Resurse Termen Responsabili
evaluare a activititilor
Evaluarea calitatii Legislatia n vigoare septembrie | Subcomisia: Proiectarile anuale de
demararii procesului didactic: Curricula Management al lungé durata aprobate
intocmirea proiectelor anuale PDI Calitatii i
conform legislatiei in vigoare, Dezvoltare Orarul aprobat
planurilor de invatdmant, Curriculara Procese verbale
curriculei pe programe de DAIE Portofoliul CM
Imbunatatirea formare, obiecte de culturd Sefii CM
proiectirii generald, instruire practicé. Cadre didactice
activititilor de Monitorizarea elaborarii Strategia de evaluare interna si septembrie | DAIE Planurile de activitate
predare-invatare- planurilor de activitate ale tuturor| asigurare a calitatii Sef CEIAC aprobate.
evaluare subdiviziunilor in concordanta cu| PDS-ul institutiei Subcomisia: Portofoliile
documentele strategice ale Management al subdiviziunilor
institutiei Calitatii si
- Dezvoltare
Curriculard
Monitorizarea lucrului cu
- Catalogul electronic
Verificarea documentelor Regulament cu privire la structura | decembrie- | Sef CEIAC Raport/fisa de evaluare
catedrelor metodice Portofoliului CM mai
Asigurarea
aplicarii metodelor| Monitorizarea si
activ-participative | evaluarea implementérii Curricula Fise de monitorizare a




de citre 80% din | metodelor de predare- Ghiduri metodologice Conform | Comisia CEIAC | orelor teoretice si
cadrele didactice | invatare centrate pe elev/formabil| Proiecte didactice curente graficului practice, chestionare
la toate programele, prin asistente la ore. Fise de asistenta
de formare Chestionare
profesionald/ ]
formare continud
Asigurarea calitatii| Utilizarea instrumentelor TIC in Instrumente TIC Chestionare septembrie- | Directori adjuncti | Analiza fiselor de
procesului didactic| procesul didactic si analiza iunie Presedintii CM asistenta la ore
prin utilizarea TIC| eficientei lor. Cadre didactice Date statistice
la programele de CEIAC
formare
profesionala
/programe de
formare continud
Procedura cu privire la organizarea | septembrie- Subcomisia: Noti informativi (analiza
Monitorizarea procesului de stagiilor de practica iunie Management al si aprecierea criteriilor de
evaluare a stagiilor de practica. Calitatii si evaluarea s/p sia
Asigurarea calitétii Formare prin rezultatelor s/p)
procesului Stagii de Practica
instructiv-educativ alis . 5 : : = = =
in cadrul stagiilor Monitorizarea Registrul de inregistrare al N sep‘femfbrle- Subcomisia: Nota informativa
de practica contractelor de colaborare cu contractelor cu agentii economicl iunie Management al
agentii economici. Calitatii si
Formare prin
Stagii de Practicd
Conceperea instrumentelor de Regulamentul de desfasurare al decembrie- | Pregedintii CM Rapoarte statistice,
evaluare initiald/curenta/ evaludrilor sumative/teze iunie Cadre didactice SIME
sumativi. Realizarea rapoartelor | semestriale Sef CEIAC Catalogul electronic
statistice privind progresul scolar %
Monitorizarea al elevilor/formabililor pe
progresului scolar | discipline de studii.
Realizarea evaluarilor Regulamentrul de desfésurare al decembrie- | DAIE Rapoarte statistice
initiale/sumative/teze semestriale | evaludrilor sumative/teze iunie Presedintii CM Catalogul electronic

in conformitate cu Regulamentul
de desfasurare al evaludrilor.

semestriale

Cadrele didactice
Sef CEIAC

SIME




Monitorizarea
promovabilitatii
elevilor in raport
cu rezultatele
admiterii pe
parcursul anilor de
studii

absolvire in raport cu numarul
elevilor inmatriculati in anul I de
studii.

Procedura operationald cu privire la
abandonul scolar

Analiza rezultatelor admiterii/ Planuri de admitere septembrie

analiza realizérii planului de Subcomisia:
admitere cu finantare de la bugetul

de stat si in baza de taxe de studii Management al
in ultimii 5 ani. Calitatii priné
\Analiza si aprecierea ratei de Planul de admitere iunie admiterea,
abandon a elevilor pe parcursul  [Procedura operationald cu privire la evolutia,
perioadei de studii si a masurilor |abandonul scolar recunoasterea si
de ameliorare applicate. PO de monitorizare a absenteismului dobandirea de
/Analiza si aprecierea ratei de Planul de admitere iunie  (certificéri de cétre

elevi/managementul
informatiei

Nota informativa

Nota informativa
IDate statistice

Nota informativa
IDate statistice

Domeniul Infrastructura/parteneriate

Obiectiv strategic I11. Asigurarea transparentei interne si externe a sistemului de comunicare institutionald eficientd

Obiective " Activititi Resurse Termen Responsabili Modalititi de
specifice evaluare a
activititilor
Analiza dotarii si Dotarea spatiilor educationale mai Subcomisia: Raport, dotarea spatiilor
accesibilitatea spatiilor (date statistice) Management al educationale in raport cu
Gradul de utilizare | educationale Calitatii prin necesitatile curriculare ale
si dotare a spatiilor Resurse de programelor de formare
educationale invatare si Sprijin | profesionala
pentru elevi /formare continud
Publicarea pe pagina WEB a Pagina Web a institutiei semestrial | CEIAC Site-ul institutiei
Imbunatatirea institutiei a actelor interne Administrator baza| actualizat
comunicirii cu pentru asigurarea accesului liber de date
partenerii externi | la informatia publica pentru toti

actorii educationali




Dezvoltarea Dezvoltarea si cresterea Grup de lucru pe Directorul Noté informativa
parteneriatelor numdrului de parteneriate la parcursul | institutiei,
dintre institutie si | nivel local, national si anului directorii
alte structuri international adjuncti, CEIAC,
educationale cadre didactice
Domeniul Resurse umane
Obiectiv strategic IV. Dezvoltarea unei culturi a calititii la nivelul tuturor angajatilor instituiei.
Obiective specifice Activitati Resurse Termen Responsabili Modalitati de
evaluare a activititilor
Planificarea, recrutarea gi Acte normative interne septembrie | Director Ordine de angajare
selectarea personalului institutiei Sef sectie personal | Dosare personale CIM,
Sef CEIAC Fisa postului etc.
Analiza structurii personalului Acte normative interne iunie Sef CEIAC Nota informative
didactic (titulari/cumularzi; Responsabil
cumularzi interni/externi, personal resurse umane
didactic/stiintific, varsta)
. /Analiza structurii Acte normative interne octombrie | Sef sectie CEIAC | Notd informativa
Eficientizarea personalului administrativ i Responsabil
activitafii — jauxiliar resurse umane
personalului prin  [Apaliza raportului dintre numarul | Acte normative interne mai Sef sectie CEIAC | Nota informativa
aplicarea de cadre didactice si elevi/
procedurilor de rsmabilt
evaluare a calitatii
educatiei Studierea sistemului de Chestionare privind necesitatile de semestrial | Subcomisia: Raport/baza de date formari
organizare a cursurilor de formare. Management al continue
formare continui a cadrelor Planificarea necesitatilor de formare Calitdtiisi Formare
didactice si manageriale la continud Profesionald
modulele: psihopedagogie, continud a cadrelor
specialitate, management didactice
Organizarea activitatilor de Codul educatiei septembrie- | Dir. adj., CEIAC, | Portofoliul cadrelor
diseminare a bunelor practici in  |Ghidul Managementul calitatii in iunie presedintii CM, didactice, certificate de
corelatie cu Consiliul metodico- IPT Consiliul formare etc.

stiintific

metodico-stiingific




Utilizarea fondului de carte al Fondul disponibil al bibliotecii iunie Subcomisia: Fondul de carte al

Formarea si bibliotecii si asigurarea Management al bibliotecii
dezvoltarea accesului lapublicatiile de Calitatii prin Figele de lectura
profesionald specialitate Resurse de

invatare §i..‘sprijin

pentru elevi,

bibliotecar,

presedintii CM,

cadre didactice
Determinarea Aplicarea, interpretarea si analiza| Acte normative decembrie - | Membrii CEIAC | Raportul de analizi al
gradului de chestionarelor. Chestionare iunie Chestionare ag. | chestiondrii (succese
satisfactie al Elaborarea raportului de analiza a econ. Plingdu V.| dificultati/masuri de
personalului, chestionarelor si identificarea Chestionare imbunatatire)
elevilor, masurilor de remediere. elevi/for. Vicol C.
formabililor, Chestionare
parintilor si parinti Catardu R.
partenerilor Chestionare

personal Herea I.
Determinarea Analiza asigurdrii Planul de activitate al institutiei octombrie | Subcomisia: Nota informativa
gradului de elevilor/formabililor cuservicii Planul sectiilor sportive Management al Graficul sectiilor
asigurare a medicale, de Calitatii prin sportive
elevilor/ alimentare, culturale si Resurse de '
formabililor cu sportive. Invatare si Sprijin
diverse servicii pentru Elevi

(C.Vicol)

Evaluarea nivelului de Planul de activitate al mai Psihologul Portofoliile dirigintilor,

Determinarea asigurare cu servicii de sprijin psihologului scolar scolar, psihologului scolar
gradului de pentru elevii/ formabilii cu Dirigintii,
asigurare a cerinte educationale speciale Psihopedagoul
elevilor/ (CES) Cadrele
formabililor cu didactice
diverse servicii Subcomisia:

Management al

Calitatii prin

resurse de

invatare si sprijin
pentru elevi




Analiza asiguririi elevilor cu Regulamentul de functionare al septembrie | Subcomisia: Nota informativa
céimin caminului IPSP din Orhei Management al Graficul de cazare
Calitatiiprin
Resurse de
invatare sk,
Sprijin pentru
Elevi (C.Vicol)
Intendent
Monitorizarea Analiza gradului de Registrul de evidentd a angajérii septembrie | Subcomisia: Gradul de angajare In
completarii insertie a absolventilor pe piata | absolventilor in campul muncii Management al cAmpul muncii conform
registrului de muncii, a mobilitatii academice Calitatii s calificarii profesionale,

evidentd a angajérii

absolventilor in
cdmpul muncii la
nivel de institutie
/programe de
formare
profesionale

Formare prin

Stagii de Practica.

pe programe de formare
profesionald




Domeniul Parteneriate si Programe

Obiectiv strategic V. Analiza continud a programelor si parteneriatelor existente cdt si viitoarele pe durata anului de studiu

formare profesionala

Obiective Activitati Resurse Termen Responsabili Modalititi de evaluare a
specifice activititilor
Evaluarea graficului
de participare a Analiza graficului de
cadrelor didactice la | participare a cadrelor
programele de didactice la programele de Graficul de participare octombrie | Membri CEIAC | Participarea cadre didactice
perfectionare perfectionare metodica si de .
metodica si de specialitate conform
specialitate in necesitatilor determinate
perioada octombrie
— noiembrie 2024.
septembrie
Revizuirea ofertelor externe de | Oferte externe octombrie | Sef CEIAC
dezvoltare a cadrelor didactice
ianuarie
Motivarea cadrelor didactice Regulamentul de motivare a septembrie 80% cadre didactice
pentru participarea la programe |angajatilor Membri CEIAC motivate
de dezvoltare Rezultatele comparative ale cadrelor mai
didactice
Evaluarea gradului de satisfactie [Seminare interne decembrie 80% cadre didactice
a cadrelor didactice in urma Chestionare Membri CEIAC | participante au oferit
participdrii la programe de Sondaje junie feed back




