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PLAN OPERATIONAL __
AL COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA CALIT[\TII .
AN SCOLAR 2024 - 2025

SCOP: identificarea ciilor optime de revizuire a proceselor si programelor privind capacitatea institutionald, eficacitatea educationald si managementul calitatii la nivelul IP
Scoala Profesionala din Orhei, astfel incat, in anul scolar 2024 — 2025, tintele de dezvoltare institutionala sa fie atinse.

2. Optimizarea activitatii de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul CEIAC.

y OBIECTIVE SPECIFICE CEIAC 2024 - 2025
1. Identificarea masurilor de ameliorare a punctelor slabe in calitatea educatiei oferite de IP Scoala Profesionala din Orhei pentru anul gcolar 2024 — 2025.

3. Cresterea gradului de indeplinire a obiectivelor institufionale pe baza masurilor de imbunétitire pentru anul gcolar 2024 — 2025.
4. Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor interni si externi, privind calitatea educatiei oferite de IP Scoala Profesionala din Orhei, in anul scolar curent.
5. imbunatatirea comunicirii cu publicul interesat de informatii privind activitatea institufiei.
6. Asigurarea tehnici a procesului de studii.
7. Dezvoltarea parteneriatelor educationale pentru imbunététirea calitafii si eficientei formarii profesionale.

I Identificarea masurilor de ameliorare a punctelor slabe in calitatea educatiei oferite de IP $coala Profesionala din Orhei pentru anul scolar 2024 — 2025

Obiective specifice Actiuni Instrumente/resurse Responsabili Termen Modalititi de Indicatori de realizare
evaluare a
obiectivelor
1. Revizuirea si aprobarea Legislatia in vigoare Consiliul Profesoral | septembrie | Proces verbal al CEIAC constituit conform
componentei CEIAC. Ordinul Directorului Director 2024 sedintelor CP legislatiei in vigoare
Emiterea ordinului cu I.P.S.P. Orhei Proces — verbal
privire la constituirea CEIAC
CEIAC.
2. Stabilirea atributiilor, Regulament CEIAC Membrii CEIAC septembrie | Regulament de Realizarea
repartizarea actiunilor si Ghidul managementului 2024 functionare aprobat | responsabilitdtilor
responsabilititilor individuale | calitatii Raportul anual individuale
1.1. Stabilirea membrilor CEIAC.
managementului 3. Elaborarea Raportului de Ghidul managementului Coordonator octombrie | Aprobarea in cadrul | Raport elaborat
CEIAC pentru anul | evaluare internd a calitifii calitatii CEIAC 2024 CA
de studii 2024 — pentru anul de studii 2024-
2025. 2025.

Plan operational 2024-2025
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Membrii CEIAC

4. Afisarea Raportului de Calculator Responsabil pagina | octombrie | Proces - verbal Raport incércat pe pagina
evaluare internd a calitatii pe WEB 2024 WEB
pagina WEB a institutiei.
5. Elaborarea si aprobarea Ghidul managementului Coordonator septembrie | Proces — vetbal Plan operational aprobat
Planului operational al CEIAC | calititii CEIAC 2024 aprobat in cadrul CA
si diseminarea obiectivelor Regulamentul de Membrii CEIAC '
planificate. organizare si functionare a
CEIAC
Planul de Dezvoltare
Strategicd a Institutiei
6. Elaborarea si aprobarea Plan de imbunéatatire Membrii CEIAC septembrie | Proces — verbal Plan de imbunititire aprobat
Planului de imbunatitire a 2024 CEIAC
calitatii pentru anul de studii
2024 —2025.
1. Stabilirea graficului Ghidul managementului Coordonator septembrie | Proces - verbal Grafic de lucru elaborat
sedintelor de lucru. calititii CEIAC 2024 CEIAC Lista membrilor CEIAC
2. Organizarea si desfasurarea | Graficul de lucru Coordonator septembrie | Procese — verbale Plan de activitate CEIAC
sedintelor CEIAC. CEIAC 2024 CEIAC
3. Prezentarea si analiza Ghidul managementului Coordonator ianuarie | Graficul sedintelor Realizarea sedintelor CEIAC
Raportului de activitate calitatii CEIAC 2025 de lucru
CEIAC in cadrul Consiliului | Proceduri
Profesoral
4. Completarea Portofoliului | Portofoliul CEIAC Coordonator Pe Mape completate Existenta mapelor
CEIAC si actualizarea actualizat CEIAC parcursul | Portofoliul actualizat | Fise de verificare a
1.2. Constituirea continutului mapelor. Membrii CEIAC anului portofoliilor cadrelor
sistemului didactice, responsabililor de
organizatoric de comisii.
functionare si 5. Elaborarea si aprobarea Proceduri operationale Echipa manageriala Pe Proceduri aprobate Imbunatitirea activitatii
activitate a CEIAC. | unor proceduri noi, revizuirea Membrii CEIAC parcursul institutiei prin aplicarea
celor existente anului procedurilor
6. Monitorizarea aplicarii Proceduri operationale Echipa manageriala | lanuarie - | Aplicarea Imbunititirea activititii
procedurilor elaborate de Sef sectie mai procedurilor si institutiei prin aplicarea
CEIAC Asigurarea Calitatii analiza rezultatelor | Procedurilor
7. Actualizarea panoului Panou informativ Sef sectie Semestrial | Vizualizarea Asigurarea informarii
CEIAC din institutie Asigurarea Calitatii informatiei factorilor interesati interni si

externi cu privire la

Plan operational 2024-2025
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Pregitirea dosarului pentru Acte normative,ghiduri Sef sectie Semestrul | Dosar, raport activitatea CEIAC
depunerea la ANACEC pentru asigurarea calitétii, I
acreditarea cursurilor pentru grup de lucru
adulti (6 luni) meseria )
Silvicultor. )
1. Documentarea intregului Acte normative Sef sectie Septembrie | Completarea cunoi | Cunoasterea de
personal al SP cu privire la : Standarde de acreditare Asigurarea Interna 2024 acte normative citre elevi,
- acte normative privind Indicatori de performantd | a Calitatii CEIAC parinti i cadre
1.3 asigurarea calitatii in Ghid de autoevaluare didactice a
Responsabilizarea invatdmantul profesional Membrii politicii
personalului tehnic; CEIAC educationale a
didactic pentru - ghidul de autoevaluare a institutiei
calitatea calitatii- Responsabil pagina
procesului - modalititi de lucru WEB
educational - standarde de acreditare
- indicatori de performanta
-Regulamentul de functionare
CEIAC.
2. Stimularea cadrelor Regulamentul cu privire la | Administratia Permanent | Sedinte cu cadrele Asigurarea informdrii
didactice Tn scopul acordarea performantelor Sef sectie didactice factorilor interesati interni si
implicirii in activitatea Asigurarea Internd externi cu privire la CEIAC
institutiei. a Calitatii
3. Organizarea training-urilor | Planul formarii continuea | Metodist Conform | Graficul Raport de activitate a
in scopul cresterii cadrelor didactice Sefii comisiilor planului | training-urilor metodistului si al sefilor
competentelor profesionale metodice comisiilor metodice
a cadrelor didactice Membrii CEIAC

II Optimizarea activititii de evaluare si asigurare a calititii la nivelul CEIAC

master-class, seminare,
training-uri.

CEIAC

Obiective specifice Actiuni Instrumente/ Responsabili Termen Modalititi de Indicatori de realizare
resurse h evaluare a
obiectivelor
1. Dezvoltarea personalului Chestionare si birotica Sef sectie Anual
didactic al institutiei prin Asigurarea Internd Chestionare Numdrul de cadre didactice
cursuri de perfectionare, a Calitatii, membrii elaborate chestionate

Plan operational 2024-2025
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2.1 Formarea

2. Realizarea activitatilor Proiecte didactice Cadre didactice Pe tot Graficul formdrii Numarul de cadre didactice
continud a cadrelor | metodice a personalului Fise de observare Membrii CEIAC parcursul certificate
didactice in vederea | didactic din perspectiva anului de Creditele transferabile
eficientizarii asigurdrii necesitatilor studii i
activitatii cadrelor programelor de formare 4
didactice si sporirii | profesionala.
competentelor 3. Monitorizarea formarii Seminare Metodist Semestrial | Chestionar de Certificate de formare
profesionale continue a personalului Fise de monitorizare stabilirea necesititii

institutie. ! de formare

4. Monitorizarea activititilor | Seminare Metodist Pe tot Seminare catedre Proces — verbal comisii

de mentorat. Fise de monitorizare Sef sectie practicd parcursul | metodice metodice !

Sustinerea/stimularea cadrelor anului de | Procedura de

didactice tinere. studii Wentoral
2.2 Monitorizarea 1. Elaborarea graficului de Orarul lectiilor Metodist Semestrial | Fise de evaluare Fise de asistenta la ore
procesului observare a lectiilor pentru Sef sectie monitorizare Raport CEIAC
educational in anul de studii 2024 - 2025. Asigurarea Interna
scopul asigurérii a Calitatii
cresterii calitatii Membrii CEIAC

Directori adjuncti

2. Monitorizarea utilizarii Documente MEC Metodist Permanent | Proces — verbal Fise de asistenta la ore

strategiilor didactice moderne | Metodologii in vigoare DAIE CP |

si de evaluare in scopul DAIP Procese — verbale

dezvoltarii creativitatii Sef sectie practica comisii metodice

elevilor, a participarii lor Sef sectie

active, a formarii de Asigurarea Interna

competente. a Calitatii

Sefi catedre metod.

3. Identificarea elevilor cu Acte reglatorii Dirigintii Septembrie | Lista elevilor cu PEI elaborate

cerinte educationale speciale. | Planuri individualizate “Psiholog — octombrie | necesititi

Stabilirea masurilor de DAIE 2024 educationale

imbundtitire a planurilor DAIP speciale

individuale.

4. Analiza activitatii anuale a | Testéri, teze, examene Cadre didactice Semestrial | Rapoarte DAIE si Proces — verbal CP

grupelor de elevi.

Dirigintii Metodista
membrii CEIAC

DAIP, diriginti

Plan operational 2024-2025
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5. Asistiiri la ore a membrilor | Proiecte de lectii Metodist Permanent | Asistari la ore Fise de asistentd la ore

CEIAC. Diseminarea Fise de observare Membrii CEIAC Proiecte de lectii

exemplelor de buna practica. Echipa manageriala Raport metodist

6. Aplicarea chestionarelor de | Chestionare elaborate si Psiholog Noiembrie | Chestionare Raport de interpretare a

evaluare a activitatii aplicate Membrii CEIAC —martie | aplicate chestionarelor

catedrelor didactice. 2024 — Plan de imbunititire
2025

III Cresterea gradului de indeplinire

a obiectivelor institutionale pe baza misurilor de imbuniitiitire pentru anul scolar 2024 - 2025

Implementarea unui sistem de
interasistente pentru
monitorizarea activitatilor
didactice.

Membrii CEIAC

Obiective specifice Actiuni Instrumente/ Responsabili Termen Modalitéiti de Indicatori de realizare
Resurse evaluare a ’
obiectivelor
1. Evaluarea calitatii Orar Echipa manageriald | Permanent | Aprobarea orarului Cresterea calitétii procesului
demaririi procesului didactic | Planurile de lunga durata Metodist si planurilor instructiv - educativ
la toate subdiviziunile Planurile de activitate
(planificarea orelor, planurilor
individuale).
3.1 Asigurarea
calititii in realizarea | 2. Analiza formelor de Plan de invatdmant Membrii CEIAC Octombrie | Analiza formelor de | Planuri de lunga durati
unui demer_s .didactic organizare a activititilor Curricula pe discipline 2024 organizare a elaborate conform cerintelor
activ - participativ si didactice prin prisma Metodist . activititilor didactice
a serviciilor respectarii planului de Sefii comisiilor i
educationale in invatamant si curricula pe metodice i rl,s g i
vederea promovarii | discipline. regpetAti plam.ﬂm
unui invatamant de invatimant si
centrat pe elev. curricula pe
discipline.
3. Evaluarea calitatii Procedura de observare a Sefa sectie Ande Fise de observare a | 2 asistente pe an la fiecare
procesului de predare- predarii-invatarii. Asigt}rarea Interna studii lectiilor cadru didactic
invitare-evaluare. a Calitatii 2024-2025 | Grafic de asistare

Plan operational 2024-2025
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4. Monitorizarea si evaluarea | Tehnicd instalatd Membrii CEIAC Permanent | Raport metodist Raport metodist
procesului de utilizare a Instrumente TIC folosite Raport catedre metodice
tehnologiei informationale la | Soft-uri educationale Metodist privind eficienta utilizarii
disciplinele de invatimant. Sefii comisiilor X TIC

metodice 4
5. Evaluarea calititii si Fise de analiza Director adjunct Anual | Asistarea la stagii de | Asigurarea calitatii stagiilor
eficientei stagiilor de practici. pentru instruire si practici de practicd

producere

Sef sectie practicd '

Metodist

Sef sectie A C ]

Membrii CEIAC
6. Monitorizarea si evaluarea | Evaludri finale Director adjunct Semestrial | Raportul desfasurérii | Promovabilitate maxima

calititii prestatiei didactice din
perspectiva reusitei scolare.

Examene

pentru instruire si
producere

Sef sectie practicd
Metodist

Cadre didactice

examenelor de
calificare

Rapoarte semestriale
cadrelor didactice

IV Identificarea gradului de satisfactie a beneficiarilor interni

si externi privind calitatea educatiei oferite in anul curent de studii

Obiective specifice Actiuni Instrumente/ Responsabili Termen Modalititi de Indicatori de realizare
Resurse evaluare a
obiectivelor
1. Elaborarea chestionarelor Procedura operationald de | Sef sectie Proces - verbal CEIAC
de feedback. elaborare, aplicare gi Asigurarea Interna | Octombrie | Chestionare
interpretarea chestionarelor | a Calitatii 2024 elaborate
Chestionare Membrii CEIAC
4.1 Identificarea
punctelor slabe, si 2. Aprobarea chestionarelor Procedura operationala de | Sef sectie Octombrie | Chestionare Proces - verbal CEIAC
ameliorarea de CEIAC. elaborare, aplicare si Asigurarea Internd 2024 elaborate si aplicate | Chestionare elaborate si
deficientelor Aplicarea chestionarelor. interpretarea chestionarelor | a Calitatii elevilor, parintilor, aprobate
constatate. Membrii CEIAC cadrelor didactice,
partenerilor
3. Interpretarea rezultatelor Procedura operationald de | Sef sectie decembrie | Analiza rezultatelor | Raport de analiza si
chestionarelor. elaborare, aplicare si Asigurarea Interni 2024 interpretare a chestionarelor
Analiza rezultatelor interpretarea chestionarelor | a Calitatii
chestionarelor in cadrul Membrii CEIAC
CEIAC
4, Identificarea punctelor Procedura operationald de | Sef sectie Martie — | Plan de imbunititire | Raport de analiza si

Plan operational 2024-2025
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slabe in activitatea institutiei elaborare, aplicare si Asigurarea Internd aprilie interpretare a chestionarelor
pe baza chestionarelor. interpretarea chestionarelor | a Calitétii 2025
Elaborarea de propuneri de Membrii CEIAC
ameliorare a deficientelor 4
constatate
5. Prezentarea rezultatelor Procedura operationald de | Sef sectie ianuarie | Raport de analizi si | Proces - verbal
chestionarelor si a elaborare, aplicare si Asigurarea Interna 2025 interpretare a
propunerilor in CA interpretarea chestionarelor | a Calitélg-ii chestionarelor

Membrii CEIAC
6. Diseminarea rezultatelor Procedura operationald de | Sef sectie Aprilie Panou informativ Raport de analiza si
interpretirilor si a masurilor elaborare, aplicare si Asigurarea Internd 2025 Pagina WEB interpretare a chestionarelor
adoptate de CA in Consiliul interpretarea chestionarelor | a Calitatii

Membrii CEIAC

Profesoral, Consiliul Elevilor,
Comitetul reprezentativ al
parintilor.

V Imbuniititirea comunicarii cu publicul interesat de informatii privind activitatea institutiei
Obiective specifice Actiuni Instrumente/ Responsabili Termen Modalititi de Indicatori de realizare
resurse evaluare a
obiectivelor ‘
5.1 Promovarea 1. Realizarea unui sistem Graficul desfasurarii Echipa manageriala Anual Raport cu privire la | Numarul de participanti
accesului la simplu si transparent de acces | activitatii conform planului | Membrii CEIAC organizare si ‘
informatie de interes | |, informatiile de interes anual. desfigurare
et public:
# imbundtitirea site-ului
institutiei
» aplicarea
chestionarelor de
satisfactie a publicului ‘
interesat
2. Publicarea pe pagina web a | Planul anual de activitate Director adjunct Permanent | Articole publicate pe | Numarul de elevi ce isi fac
institutiei a tuturor pentru instruire $i pagina WEB studiile n institutie
regulamentelor si educatie ) ]
pracedurilor. Responsabil pagina
WEB
3. Promovarea imaginii Conform planului de Director Anual Conform planului Numarul de vizitatori al
institutiei prin intermediul activitate a institutiei Director adjunct Martie - paginii WEB
paginii WEB, retelele de pentru instruire si mai

Plan operational 2024-2025
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socializare si elevilor

educatie,administra
tor baze de dzte
Cadre didactice

VI Asigurarea tehnici a procesului de studii

i

formare profesionala si a
conformititii acestora cu
competentele proiectate.

Obiective specifice Actiuni Instrumente/ Responsabili Termen Modalititi de Indicatori de realizare
resurse evaluare a
obiectivelor
6.1 Identificarea 1. Evaluarea dotérii spatiilor Planuri Echipa manageriald | Pe parcurs | Incheierea a cel Spatii educationale dotate
necesititilor privind | educationale in raport cu Programe putin 2 contracte de | conform cerintelor
dotarea spatiilor necesitatile curriculare ale parteneriat curriculare
eductionale. programelor de formare educational cu agenti ’
profesionala. economici, pe
parcursul anului de
studii 2023-2024
2. Analiza asigurarii cu suport | Chestionare Membrii CEIAC Noiembrie Gradul de satisfactie a
curricular al programelor de 2024 angajatorilor

VII Dezvoltarea parteneriatelor educationale pentru

imbunatitirea calititii si eficientei formarii profesionale

Indicatori de realizare

procesul educational cu alte
institutii de invitdmant.

Obiective specifice Actiuni Instrumente/ Responsabili Termen Modalititi de
resurse evaluare a
obiectivelor
7.1 Extinderea 1. Dezvoltarea si cresterea Resurse financiare Grup de | Echipa manageriala Anual Contractele noi de Cresterea numarului de
parteneriatelor intre | numarului de parteneriate lucru colaborare parteneriate
LP. SP Orhei si locale, nationale si
institutiile de internationale.
invatdmant 2. Cresterea numérului de Resurse financiare Grup de | Director Anual Cel putin 2 Cresterea numdrului de
profesional tehnic parteneriate cu institufii baza | lucru 7| Sef sectie practica parteneriate noi parteneriate
din Republica practica
Moldova si din alte | 3. Initierea unor activitati ce Grup de lucru Director Anual Activitati realizate Schimbul de experienta intre
tari. vizeaza schimbul de DAIE elevi si profesori
experientd 1n ceea ce priveste DAIP

Plan operational 2024-2025




