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I Dispozitii generale

Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calit#ifii este documeniul care fixeaza repereic

generale ale actiunilor de implementare la nivelul instilutiei de invAgimant in baza {unctiitor
definite din Reguiamentul de activitate al scolii. Stabileste obiectivele si sarcinile pe termen mediu
in vecerea asigararii si imbunatétirii calitifii educatiei.

Elaborarea Strategiei a derivat din necesitatea planiticarii strategice a procesului educational. in
scopul dobindirti unui nivel ridicat de calificare, relevantd si calitate in pregitivea cclor care
invafd, care st [ic compatibil cu sistemul de invitdmint din Uniunea Buropeand. prin crearea
cadralui coneeptual, normativ §i functional intern adecvat,

Calitatea. echitatea si cficienta sunt cel trei piloni ai reformelor educafionale din ultimele
decenii. din Buropa st din lume, care trebuie avute in vedere 1a consiruirea sisiemelor nationale de
management §i de asigurare a calitii, inclusiv a celui din Republica Moldova.

Strarcgia C.E.LAC. se bazeazd pe documentele emisc de Ministerul Educatiel, Cullurii i
Cerectarii, pc Plamul de Dezvoltare Strategic (PDS) si  Ghidul Managementului Calitaiii in
invilamantul profesional ¢ehnic.

in baza prezentel strategii vor fi elaborate planuri institulionale de asigurare si *mbunitatire a
calitatii pentru divecgiile:

Pracesul educational

Resurse umane

Resurse maieriale

Proiecte comunitare sl parteneriate

Reducerea absenieismului si abandonului scolar

Promovarea imaginii institutie

L. Caérul aormativ

Codul educatiel Legea nr. 152 din 17.07.2014:
Sirategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 — 2020 ,,Educatia 20207, Hotsiirea Guvernalui
nr, 944 din 14 noiembrie 2014;
Strategia de Dezvolare ¢ invatamintului vocational tehnic pe anii 2013 — 2020, Hotérirea
Guvernului nr. 97 din 01 (ebruarie 2013:
Regulamentul intern de activitate a LI, Scola Profrsionala or.Orhei
Ghidul Managementului Calitafii in invatamintul profesional tchnie;
Meiodelogia de evaluare externd a calititii in vederea autorizirii de functionars provizorie si
acreditarii programelor de studi si a institugiilor de invaBmint profesional tehnic.

Statutu! Seolit Profesionale or.Orhei

i, Motivatia

Motivatia este fundamentatd pe misiunea, viziunea, valoriie promovate, analiza mediului intern

si extern, planurile operationale, ranageriale si proieclele propuse in seoala,

Wiiziunes seolil

Scoala Profesionals din Orhei, institutie de invaiimént vocational-tehnie, cu profil preponderent
tchnie, ce asigurd formarea competentelor initiale profesionale prin valorificarea  poteniiaiului
fiecarui elev.

Institutle de invaEmant ce creazd conditii optime de studii prin implementarea curtdiculumului
modular si 2 (ehnologiilor educationale moderne.

Institutic de invdtamént ce fortific posibilitijile de promovarc a absolventilor in mediu
cconomic prin implicarea si participarea la programe  §i proiecte de cooperare de nivel regional,
nafional §i internajional,

Institugie de Invagimént ce garanteaza calitatea [ormdrii profesionale inifiale prin dezvoliarea

parleneriateior cu agenti cconomici de rang regional, national si internationali.

Vizianea scolii
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Scoale Profesionald din Orhel tinde s& devind un Centru Regions! de Ceriifivare Non
Formald a aduljilor care dispun de competenle profesicnale necertificate in domeniul meseriiior
din transport, prin implementarea procesului instructiv-educativ de calitate, axat pe beneficitle
ulterioare ale elevuiui prin:

© Forjarea unui cerp profesoral motival pentru valorificarea pozitivi a aptitudinilor
ficcdrui beneficiar: asigurarea cu 100% a tulwror mescriilor cu cadre didactice performante,
detinfitori ai gradelor didactice (11, [ si superior), cu abilitati de implementare a tchnologiilor
ecducationale novatoare; detarea institutiel cu fehnologii educationale interactive. colahorare cu
schimb de experieid cu institutli similare din republica si din apagiul enropean,

@ Devvoltarea unei infrastructur] de asigurare a conditiilor optime de formare
profesionala inifiald cu sili de studiv 4i laboratoare performante, cu utilizarca TIC ~uhui,
experimentarea fn condilii de laborator a proceselor tehnologice specifice mescriei de Sty ungar’
cu imphimentarea elementelor sistemulul dual, conform siandardelor europene:

E Implementarea proiectelor i parteneriatelor in colaborare cu medial ceonomic
pentru a speri angajabilitatea absolventilor de 1a 62% pind la 100%. sporirea competenteior
profesionale ale absolventilor conform echivalentalor suropene;

® Promovarea programelor pentru {nifierea procesului  de formare initiala,
recalilicare §i lormarc profesionali 4 somerilor si a altor categorii sociale;
8 Fortificarea oportunitatilor de lansarc pe piata muneii cu noj posibilitati s viziuni a
mesestilor din domeniul franspertului prin intensificarea colaboririi cu ministersie de resort.
&

i1 Obiective strategice

01.Crearea cadrolui legislativ de funetionzre a CEIAC 0 scopul asigurdrii transparente
participative $i partneriale in procesu! de activitate,

O1/1 Intoemirea documentatiei interne de regiementare a functiondrii CEIAC

01/2 Constituirea sistemului organizateric de funciionare si activitate a CEIAC

O1/3 Responsabilizarea personalului didactic al insiitufie! In vederea implicari in procesul
educalional.

{¥2 Sporirea calitatii corpului profesoral prin formarss continui, respectares codnlni de
eticd al cadreler didactice st motivarea acestora,

02/1 Identificarca necesitatilor cadrelor didactice fn vedersa formarii continue si sporirii
compelentelor prolesionale.

02/2 Modernizarea procesului educational prin implementarga noilor tehnologi! si utilizarii
metodelor interactive,
0273 Dezvoltares unei culturi si mentalitdti a caliatii la niveiul personaluiui institetiel,
03 Crogterea calitifii lavatimantubui prin valorificarea bazei tehnico-materiale a in stitutiei
st imbuniiitirea conditiilor de trai, odihni si secerisate pentrua elevi,

O3/1 Utitizarea cficientd a utilajului modern i procesul de instruire practicd in atelirul didactic.
032 Embuna*ahrca conditiilor de tral a elevilor.

373 ‘mbmmav‘m fondulu! de carte a instifuiisi,

(‘ | I |

134 Datarea cu mijloace TIC.
04 Asigurarea eficacitiifii procesului educational in solaborare eu Agentii Economici

L4/1 Identificarca agentilor economici §i implicarea lor in procesul educational.

04/2 Traplicarca cadrelor man“ge‘iale y1 didactice in proiecte ce vizeazd dezvoltarea abilitailor
BrO fcmonalc $1 modemizares institutiel.

(34/3 Implicarea agentilor economic in organizarea concursurilor locale si nationale.

4

U5 Cresteres atractividdfii lnvatdmantului prefesional tehnic.



03/1 Promovarea unor aciiuni cu referive g imaginea insiitugiel
{J5/2 Realizares acliunilor de ghidare in carierd, orientare profesionald si urmirirea lraseuiui

profesional al absolventilor.

Pentru a realiva 0 mai buné diagnoza a institufiei de tnvatamant am apelat la analiza S W.0.T..
analizand atdr medial intern cit gi cel extern, pe urmatoarele paliere : Curricuila, Resurse umane,
Resurse materiale si financiare, Relatii cu comunitatea.

IY Anatiza SWOGT

CURRICULA

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

- Scosla dismme de planuri de InvAfEmant.
PYGUTANIC,
- Accesul cadrelor didactice la infernct si la
miiloace iehnice moderne.
| - Hxistenta Standardelor ocupationale la unele
| meserii,
- Introducerea prompta a noilor tchnologii in |
destasararea orelor de instruirsa practicd in
functic de necesitafile agertului ceonomic
- implementarea ghidurilor de perfontang
- Implicarca activ a profesorilorapaiswilos-
| instructori In elaborarea curriculei la meseriile
unde lipsese
- Implimentarea invatamantaini Duoal in
i institugie

- Lipsa curriculei la unele programe dc
formare profesionala st a standardelor
ocupationale

- Calitatea Invalarii-predirii cste subminaid de
abilitaf scazute de invajare ale elevilor

- Nu se aplica metode de evaluare formativii:
- Insuficienta diversitatea abilitalilor cadreior

- didactice in raport cu solicitarile

- Disciplinele de speciaittate nu sini usigurale
la nivelul necesar cu manuale g1 material.

| QPORTUNITATI

AMENINTARE

!_- Operarea de comun acord cu agengii |
| sconomict a modificarilor la curricul 3
. - lacniificarea necesitatilor de lormare a
cadrelor didactice;
- Se ofera peaibilitatea satisfacerii doringet de |
informare i cunoagtere In diferite domenil de |
aclivitates; l
| - Se acceptd valorificarea abilitatilor
| individuale. ‘
colaborarza cu alte institugii de invi{amant,
schimbul de experienta;
~Implicarea in analizi si elaborarea
' sropumnenilor de eficientizare a procesului
:h-?du_uatl_lona )
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- Schimbarea frecventd a legislafier n |

domeniul educational

- Baza materiald existentd nu permite
realizarea tuturor solicitarilor (optiunilor)
bencficiarilor,

- Numémnil caleuleloareior din scoall ny este
suticient.

i - ScAderea motivagiel elevilor pentry invaare,

- Lipsa uner maijloacelor de nvilamént
rceesare consolidarii caracterului aplicativ,

RESURSE

UMANE

PUNCTE TARI

UNCTE SLABE

- Persona; didactic cailificat .
- relajiiie  interpersonale  (profcsor-elev.

- 50 % din personal cu virsta de pensionare
- Slabd motivare dgiorita salariilor mici;

. conducere-subaiterni,  profesori-pizing,

Conservatorismul si rezistenta la schimbare @ |




cadrelor didactice (cxistd comisii constituite pe
diverse probleme) precum si o buna coordonare
& acestora

ameliorarea  relatiel  profesor-glev
mtermedsul Consitiutui Elevilor

- implicarea proftsorilor §i elevilor in diferite
programe de parteneriat scolar.

- Preocupare pentru stimularea profesorilor si
¢levilor cu rezullate deosebite.

prin

 profesori-profesori cle.) existente favorizeazh | unor cadre didactice: B
vrearea  unui climat  educational deschis, ' - Conservatorismul unor cadre didactice |
‘ stirnulativ: privind aspecte precum: organizarea s
| - exista o bund delimitare & responsabilitdfitor | desfisurarea lectiiior, centrares activitatii

didactice pe nevoile elevului, informatizarea
fnvatamantului ete.

- Slaba implicare a périntilor in probleracle
seolii;

- Nesupravegherea copiilor ai cdror paringii
| sunt plecati la lucru in striiindtate.

- Consiliul reprezentativ al elevilor este pugin
| implicat In unele probleme specifice seolii.

- O parte din profesori nu manifastd inigiativi
in  actiuni  de organizare. planificare, |
coordonare i luare a deciziilor: '

H
|
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i OPORTUNITATI

AMENINTARS

| - Numarul de intlniri st activitafi comune ale
(cadrelor didactice in afara orclor de curs
tavorizeaz# impartisirea experieniei. cresterca
coeziunil grupului, o comunicare mai buni
- varictatez  cursurilor  de  formare
perfoctionare organizate

§i

| & cadrelor didactice

: Intdlnirile frecvente de cte ori este cazul intre -
cadrele didactice §i parintii elevilor (sedintele
cu  parinfii  la  nivelul  grupei/  scolii,
consultatiile);

- posibilitatile financiare de stimulare, motivare |

- BScdderea motivatiel si interesului pentru |
actvititile profesionale:
- Criza de timp a parintilor datoratd actualei |
situafii economice care reducc implicarca
familici in viata scolara. __
- Lipsa perspeciivel clore asupra vittorelui |
determinath de reforma societtii in derulare. |
- Migralia parimtifor spre striinitate si |
plasarea copiilor in grija persoancior fari
| autoritaie. :

- Supraincérearea cadrelor didactice cu |
sarcini §i activithfi care nu sunt remunerate; |
- Nesupravegherea coniilor 4i ciror nariagii
| sunt piecaf la lucru in striindiate:

RESURSE MATERIALE SI FINANCIARE
T

PUNCTE TARY |

PUNCTE SLABE

- Starea fizica a spatiilor scolare si
meadrarea in normele de igieni ;
corespunzétoars
- existenia cabinctelor, laboratoarelor
functionale
scoala are biblioteed conectats la internet
Lxasterta  unor  mijloace  moderne
informare (intornet)

- %-au realizat reparafil curente i renovatit
capitale a blocuriior sanitare din toate
caificiile;

- Compulerizarea completd a contabilitaii,
personalulul din administratie. centruiui
metoedic.

- Conditii bunc de trai pentry elevii ce sunt

de

|- Fondul de

| - Comgliinta morald scdzutd a cievilor privind

- cazatl Tn c3minud scolii;

carte al bibliotecii
reactualizat, - Materialul
insuficient gi depdsit;

- Dotarea atelierului de instruire practic cu
utilajc depasite fizie si moral;

nu es{e
didagtic  aswe

e
s

pésirarea bunurilor materiale;

- Uhilgjul existent in unele laboratoare nu
nermite pregatirea de calilate a elevilor la
specialiiate;

- Asigurarea insuficintd cu literaturd in limba
romani , echipament si consumabile la unele
specialittile !
- Lipsa uneltelor si a mecanismelor
performante pentru fectiile practice:

- Dotfarea insuficientd a laboratearclor si




- Existenta site — ului institutici, prin care se
sot promova realizirile scolii imaginii,
activitatl, rezultare, oferta geolars;

- Servicii de asistentd medical permanent si
alimentave pentru toti elevii;

- Nwmidrul suficient de tocuri de cazare in
cémin.

- xistenta wi-fi pe toi teritoriul institutie

- laboratoare de ingiruire vractic;

- Dotarea corespunzitoarc a unor cabinete i

auditoriilor cu mijloace multimedia, lipsa sofi-

wrilor de specialitate, numar insuficient de !

caleniatoare comparativ cu numarul de elevi,

- insuficienta de calculatoare necesard peniry
mstruire

- Fatada blocului
nesatisticitoare;

- Lipsa unei sali de testivitati modeme

administrativ. Tn slare

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- Parteneriat cu comunitaiea locald (primdric,
pivingi), ONG. agenii econamisi, firme...

- Majorarca planului extrabugetar prin
i extinderea parteneriaieler (nol contracie);

RELATIE

- Ritmul accelerat al schimbariior tehnologice
conduce la vzura morail a dotdrilor existente.
- Degradarea spaiiilor scolare datorita
fondurilor banegti limitate. alocate pentru
intretinerca scolii.

- Inswabilitatea pe piata economics a agentilor
€CONnOmici.

DE PARTENERIAT

| PUNCTE TARE

PUNCTE SLABE

- Administratia scolii este preocupata de
mcheierea parteneriatelor cu agentii cconomic
¢l eu factorii de decizie din municipiu:

- Coptracte de colaborare cu mai

de producere;

| - Dervoltarea relatisi profesori-elevi-parinti se
realizeaza (i prin intermediul serbérilor scolare
Colaborarea cu partenerii educationali:
priméria, polifia, pompierii, muzeu,

biblioteci. ...

- Colaborarea cu diverse institugii similar;
Realizarca site-ului scolii;

| - Beoala este membru al SINDICGNS:

| - Parteneriate durabile cu S.A.  SUPRATEN",
P KNADY

| - Parieneriate cu inrreprinderile ce tin de
invatamantul DUAL

- Organizarea diferilor activitati extrascoiare
cu implicarea agentilor economici

muite
interprinderi In vederea desfasurarii practicilor

- Legatriie cu firme st agenti economicd in
vederea angajarii ultericare sunt insuficicnte
- Insuficienta implicare a unor cadre didactice
in acuvitdtile extrageolars.

asuficienta implicarea a paringilor cievilor
ol perinrmanie geolare Tn activitiii educative
desfisurare in gooald.
- Instabilitatea agentilor sconomici pe piata
rmncii.
- Lipsa de receptivitate a unor potengiali parte-
nerl
- Parteneriate ineficiente
- Neinjelegerea importaniel antrendrii scolii ia
relatii de partenerial
- Sponsorizéari pujine
- Dificultatea de a incheia contracte de
colaborare cu organizatiiie de profil

COPORTUNITATE

AMIENINT AR

- Disponibilitatca si responsabiiitatea unor

- institutii de a veni in sprijinul scolii

- (ererea exprimatd de Consiliul repreventasiv
~al elevilor privind desfgurarea de activiiati

- comune parinti-profesori-elevi;

. - Interesal limmelor de a-gi recruta si forma in

bl | i

- Slabd implicare a périntilor in viata scolard:
- Instabilitate la nivel social si cconomic a
institugiilor potential partenere;

- Instabilitatea agentilor economici;

- Blaba comumicare intre institutiile partenare,
- Contracte de colaborare cu mai multe




| perspectiva personal specializat: - interprinderi in vederea desfagurarii praetieil_ar—l
| - Pisponibilitates (altor geoli) institugil [ de producere: i
| similare peniru schimburi de experienta. ﬁ

l|l ramovarea invatamintului Dual ! |

=

¥ Modalititile de implementare & strategiel de evaiuare internd a calitai

Procesu! de agigurare a calitdfii In invataméntud profesional tehnic presupune parcurgerea wint
cicly 2! calitati. avind urmatoarele etape principale:
¥inbosarea documentelor proiective si aprobarea de citre Consiliul de Adminigiratie el unifagi.
Acest document raspunde ir termeni de dezvoltare institutionald si siabileste prioritagile institufiel,
cu precizarea cbiectivelor propuse, a actiunilor prin care se vor atinge acesic obiective $i ou
stabilirea de termene si responsabilitati pentru ficcare acjiune:
Monitorizarca internd coordonati de Comisia deHvaluare Interna $i Asigurare a Calitagdi din
insiitutie, prin care se urméaresic dacd aciiunile propuse se desfisoara conform calendarului
Propus. ci asumares responsabilitifilor stabilite si se evalueazi procesul mstructiv — educstiv prin
asistetitc ia orc. Monitorizarea nternd permite identificarea imediatd a dificultatiior cu care s¢
confrimid institujia n atingerea obiectivelor stabilile sau care apar in procesul didactic curent la
clasa st identificarea unor solutii adecvale:

Flaborarea raportului de awoevaluare de catre Comisia de Evaluarea Durerna gi Asigurarc a
('niitddi si transmiterea i fa ANACIP. in fagortl de avtoevaluare. oste analizatd performanis
institutiel ta nivelul ficedrui deseriptor de performana g sunt precizate dovezile prin care aceasta
performanta poate i dovedita:
Flahorarca planului de Tmbunatative a calitagil de cétre Comisia de Evaluare internd si Asigurare a
("alititii. Planul de Imbunataiire so realizeaza pe baza raportului de antoevaluare §i trebuie si He
axat pe posibilititile reale ale institugici de a-l iadeplini in urmitorul an scolar.

Structuri implicate:
- Hohips manageriaii:
- Comisia pentru Evaluare Internii i Asigurare a Caliwatii;
- Cpmisii metodice;
- Cadre didactice, personal auxiliar,
Aetivitagi specifice:
. Reacluaiizarea componentei comisiilor si distribuirea sarcinilor de fucr
- intoemirea rapoarteior anuale/semestriale de analiza ia sivelul echipel manageriale §i la
aivel de comisii;
- Inteemirea planurilor operaiionale specifice Ia nivelul echipe manageriale si la nivel de
cOmisii
- Depuncrea documentatiel peniru autorizare/acreditare a calificarilor propuse/exisicnte in
scoala si derularea vizilei externe pentru autorizare/acreditare;
- intoemirea raportului anual de evaluare internd, pentru anu! seolar anterior;
- intocrmirea Planului de imbunatatire;
- Reactualizarea regulamentelor inteme:

Apticarsa si interpretarea chestionarelor, valorificarea feedbackuluis
_ {ncheicrea/rovizuirea unor protocoale de parteneriat cu unitati de invatamant. agenti
coonomict §i alie organizatil;
- Tninemirea i afisarea graficelor de asisten(a;
- Miskorarea Manualului de Asigurare a Calitafin;
- intoemirea si aplicarea de proceduri operafionale;
- Informari periodice. in consitiile profesorale.
Holul CEIAL:
Misiunea CEIAL cste aceea de 4 efoctua evaluarea internd a calitatii in educatia oferitd de
Sepala Profesionald or. Orhel, in vederea:
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- Evaluarii capacitatii scolii de a satisface asteptarile beneficiarilor directi si indirecii precum si
standardele de calitate;

- lilzberarea si deserninarea de informalii sistematice si credibile, accesibile publicului Tn legatura
cu programul de asigurare a calitdiii in scoald;

- Contributiei la imbunatativea procesulul instructiv-educativ in scoala;

- Implementérii Managementatui Calitasii:

[t cadrul Metodologiei de implementare a Managementulvi Calitatii In Invatamansul profesional
tchnic, Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarca Calititii din Scoala Profesionald or. Orhel
Isi propune:

in domeniul planifiedrii calitatii:

- & siabileasca masuri pentro consetidarea culturii calitaiii;

- sit identitice nevoile elevilor, angajatilor si comunitatii.

in domeninl controlnbu calitatio:

- #h claboreze metodologii de evaluare a activitgiilor din Scoala Profesionala or. Orhet,

confcrm critertilor §i practiciler europene in domeniul calitdgi:

- 58 analizeze 51 4 evaluese performantele actuale:

- si veritice i 22 evalueze programele de invatimani;

- 8& tnterpreteze rezultaicle, respectiv s3 stabileascd abaterile de ia siandardeie smbilie:

- 5& identifice oportunizatile pentru actiuni corective;

- s coordoneze analizele In domeniul asigurarii calititii:

in domeniul Imbunititiri cgiitﬁtii'

- 5% evidentiese necesitatea de tmbunétitire;

- 5@ asigure implementarea s;trdtegm, si pelitieilor pentru Imbunatitirea continud a calitatit
proceselor de r\rcdare si invatare:

- 53 8 -e.bnf*asca $1 23 ini _'F‘.-?a: aciuni corective 3t nreventive;

~ 53 asigure fecdbaukul din partea eleviior:

- s& aslgmc feedbacku! din partea angajatorilor:

- 84 propund evaludn interre si evalurn externe;

- i prezinte recomandari privind asigurasca calitath Th Scoala Profesionsis or. Orbel

Vi instramente si proceduri de evaluare internd a calitidthi

Procedurile privind gvaluares calititii se aplici In cazal tuturor activitiiilor desfisurate in cadrul
Scealii Profesionale or.Orhel..

lasirnmenie de evaluare :

Rapartal anual de auloevaluare;

Rapoarte de monitorizare;

{hestionare privind satisfactia personalulul imolicat in procesul instructiv — educaziy:
Chestionare privingd desf&;urama activitatii CEIAC:

Chestionare privind asigurarca calitatii in scoala:

F lg,a. de observare a lectici/activitiiilor

Fise de monitorizare interni;

Rapoarte de activitare; :

Analize SWOT.

Cadrul pormativ intern si documente reglatoare;

Legulament de ordine interloars:

Matuaiul de asigurare al calitatii;

Proceduyi;

1{-"'!:siamentul dz functionars al CEIAC:

Planuri operafionale manaperiale;

Planul de tmbunatatire al calitatii.
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Procedura de evaluare internd (autoevaluare) a calititii:

L. Planificarea tuturor activititilor pentru a fixa principalele obiective in ceia ce priveste calitates
ofertel de formare profesionald, precum gi resursele, mijicacele necesare prin: - planificare
strategicd , ceea ce semnificd siabilirea obiectivelor gencrale in ceea ce priveste asigurarea
calitidtii; - planificarca operafionald, ceca ce reprezinid organizarea activitasilor, a resurselor si
mijloacelor necesare, stabilirea termenilor si responsabilitatilor;lanilicarea operationala
2. Menitoizarea internd care presupune verificarea realiz#rii activitatilor planificate {n
conformitate cu terment stabiliti;

3. Autoevaluarca reprezintd procesul principal in asigurarea calitdtii prin care institutia de
invatAmint 181 evaluazd starea de fapt pe baza diferitor categorii de evidente, date, indicatori de
performania gt redacteaza raportul de autoevaluare;

4. Revizwres care implicd identificarea schimbirilor necesare si dezvoltarea planuhy de
tmbun&tative pornind de iz raportul de actovaiuare
Tipuri de instrumente pentru evaiuarea internd (antoevaluarea) calititii:
Fise si alte instrumente de evaluare;

Declaratii de intentie ale comisiilor de specialitate;
Chestignare:

Ghidurl pentra interviurl;

Cihiduni de observaiis:

Tipuri de proiecie;

Rapoarte scrise:

Diferite fise de apreciere:

Plan operational;
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[ige de analiz& a documentelor institutiei.
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mbundtitire a calitag

|=I9

ViL Modalititi gi proceduri de

cadrul managemeniului calitalii imbunatatirea calitiii se face prin:

= ¢valudri periodice — intrunirl iunare ale membrilor comisiel si analiza sctivitdiilor comisiei i1
perioada anterioara deslasurdrii intiinirii;

» evaluare finala prin elaborarca Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;

* giaborarea Planurilor de fzabunatatire conform metodotogici si avandu-se Tr vedere punciele slabe
care reies din raporta! de autoevaluare:

« planu! de tmbunatatire ciaborat este ap‘h{:at prin indeplinirea aciiualior precizate referitvare e
punclele slabe din planul de imbundftitire si respectarea termenelor limita de desffisurare a
actinnilor.

1. Se selectenza domeniun! i criteriul de evaluare periodicid.

2. Be urmireste ndeplinirea indicatorilor de performanid si se realizeara o disgnozi a

nivelului de realizare.

3. Se apreciaza nivelul de realizare,

4. Sc identificd punctele tari, cele siabe ¢ fintele pesiru intervengiile do remedizre/dervoltare.
3. Be creeazd un grug de hueru pentru aplicarea misurilor de imbunatitire. (Evaluarea interns
este coordonatd si realizati de citre CEAC. Pentru zonete de imbunititire sc poate constitui
o altd cehipd, se pol stabili responsabili, in functie de relul indeplinit Tn institufie — profesor
de specialilate, responsabil de comisie metodic, de arie curriculard etc. care si aplice
programul de imbunatétire).

6. Se modificd/optimizeazi/completeazd PDS si planurile operationale.

7. e deslisoard propriv-zis activitdtile de dezvoltare/optimizare/remediere pentru domeniul
selects

€. Se reaplied instrumentul de evaluare.



