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..Calitatea nu este niciodatai

un accident. este intotdeauna rezultatul
unui efori de inteligenli."

John Ruskin

I Dispozi{ii generale

Strategia de Evaluare Intemd Ei Asigurare a Ca1it61ii este documentul care fixeazd reperele generale

ale acliunilor de implementare la nivelul institujiei de invAlimant in baza funcliilor definite din

Regulamentul de activitate al qcolii. Stabileqte obiectivele gi sarcinile pe termen mediu in vederea asigurdrii
gi imbundtdlirii calitifi educaliei.

Elaborarea Strategiei a derivat din necesitatea planificnrii strategice a procesului educalionai, in
scopul dobfindirii unui nivel ridicat de calificare, relevan!5 qi calitate in pregdtirea celor care invafi, care sd

fie compatibil cu sistemul de invildmdnt din Uniunea Europeand, prin crearea cadrului conceptual,

normativ qi funclional intern adecvat.
Calitat6a, echitatea qi eficienfa sunt cei trei piloni ai reformelor educa{ionale din ultimile decenii,

din Europa qi din lume, care trebuie avute in vedere la construirea sistemelor na{ionale de management gi

de asigurare a calitafii, inclusiv a celui din Republica Moldova.
Strategia C.E.I.A.C. se bazeazA pe documentele emise de Ministerul Educa{iei gi Cercetirii, pe

Planul de Dezvoltare Strategicd (PD$) 9i Ghidul Managemenhrlui Calitilii in inv5!5m6ntul profesional

tehnic.
in baza prezentei strategii vor fi elaborate planuri institulionale de asigurare qi imbunitdlire a calitdlii
pentru direcliile:

o Procesul educational
o Resurse umane
e Resurse materiale
r Proiecte comunitare Ei parteneriate
. Reducerea absenteismului gi abandonului Ecolar
. Promovarea imaginii instituliei

ll Cadrul normativ

- Codul Educaliei Legea nr. 152 din 17.07.2014;
- Strategia de dezvoltare a educaliei pentru anii 2014 - 2020 ,,Educalia 2020", HotdrArea Guvemului

nr. 944 din 14 noiembrie 2014:
- Strategia de Dezvoltare a invdldmdntului vocaJional tehnic pe anii 2013 - 2020, Hotdrdrea

Guvemului nr. 97 din 01 februarie 201 3;

- Regulamentul intem de activitate a IP $coala Profesionald din Orhei
- Codul de eticd al cadrului didactic
- Ghidul Managementului CalitSlii in invSlamdntul profesional tehnic;
- Metodologia de evaluare extema a calitdlii in vederea autorizdrii de funclionare provizorie gi

acreditdrii programelor de studii qi a instituliilor de invd{dmant profesional tehnic.

- Ghidul de evaluare externd al programelor de formare continud;

- Ghidul de evaluare externa al programelor de formare profesionald;

- Statutul IP $coala Profesionald din Orhei.
Implementarea Strategiei de evaluare internA a calitdlii in institulie va avea urmdtoarele beneficii:

a) asigurarea coreldrii serviciilor educalionale oferite de IP $coala Profesionald cu cerinlele beneficiarilor

gi ale altor pdrti interesate.
b) imbundt5lirea permanenti a calitAfi sewiciilor educalionale oferite de $coala Profesionald;

c) dezvoltarea unei culturi a calitifi in cadrul $colii Profesionale;

d) implementarea unui sistem de evaluare intemi a calitdlii proceselor didactice gi de evaluare extem4 in
vederea acreditdrii programelor de formare profesionald qi instituliei;
e) asumarea responsabilitSlilor cadrelor didactice in ceea ce priveEte asigurarea calitdlii serviciilor

educalionale;
f) asigurarea transparentei a modului de utilizare a resurselor financiare alocate pentru realizarca

obiectivelor privind serviciile educalionale.
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Strategia de evaluare intemi a calitilii se bazeazd pe: misiunea, viziunea, valorile promovate,

analiza mediului intem qi extem, planurile operalionale, manageriale qi proiectele propuse in qcoald.

III Motivafia

inv6l5mAntul profesional tehnic joacd un rol crucial in dezvoltarea economicd qi sociald a !6rii.
Instituliile de invdJdmdnt profesioiral tehnic au menirea de a oferi studii de calitate qi de a pregdti specialiqti

comoetitivi in toate domeniile.
in pofida dificultdlilor de ordin economic,

sporeascd prestigiul instituliilor profesional tehnice,
calitdlii procesului educalional.

Ministerul Educa{iei qi Cercetdrii iqi propune sd

accentul pundndu-se pe imbundtdlirea qi asigurarea

Institutia satisface nevoile fiecdrui elev de a se simli competent in a deline qi a utiliza informalia,

deschis spre schimbare, invdlare gi respectarea valorilor unei societ2i{i democratice. Suntem preocupali de

formarea elevilor, descoperirea talentelor, cultivarea qi dezvoltarea acestora pentru oblinerea de

performan{e.
Motivaiia este fundamentatd pe misiune, viziune, valorile promov ate, analiza mediului intem qi

extem, planurile operalionale, manageriale qi proiectele propuse in qcoal6.

Misiunea CEIAC

Misiunea CEIAC constd in crearea cadrului conceptual, normativ gi funclional adecvat asigurdrii qi

imbundtdlirii calitdfli educaliei oferite de IP $coala Profesionald din Orhei'
Misiunea CEIAC este de a constitui conceperea qi implementarea unui sistem de management al

cafitatrii eficient bazat pe o structurA organizatoricd qi a documentaliei corespunzitoare, care sA permita

monitorizarea, evaluarea, intervenlia corectivA gi preventivd in vederea imbundtalirii calitdlii serviciilor
educalionale conform cerinfelor economiei nafionale.

Viziunea CEIAC

Vizignea asigurd crearea unui climat de incredere Ei colaborare intre angajali, implicarea personald

a fiecdrui cadru didactic prin punerea in valoare a competenlelor, cunogtinlelor qi oxperienfei profesionale

in relaliile cu beneficiarii qi celelalte pdrli interesate, asumarea responsabilitdlilor pentru rezolvarea

problemelor, implicarea activd in identificarea oportunitafilor de imbundtdlire continud a calitdlii procesului

educa{ional conform actelor normative Ei standardelor de calitate, colaborare cu schimb de experienld cu

institufii similare din republicd qi din spaliul european.

IV Obiective strategice

Obiectiv general
Constituirea sistemului intem coerent qi unitar de management al calitailii, flexibil Ei evolutiv in

scopul imbunitzlirii continue a calit6iii procesului educativ-formativ prin cointeresarea 9i asigurarea

participativd a personalului didactic, elevilor, phrinlilor.

01. Crearea cadrutui legislativ de func{ionare a CEIAC in scopul asiguririi transparenfei
participative qi partneriale in procesul de activitate.

O1/1 intocmirea documentaliei interne de reglementare a funcliondrii CEIAC
O1/2 Constituirea sistemului organizatoric de funclionare gi activitate a CEIAC
O1/3 Responsabilizarea personalului didactic al instituliei in vederea implicdrii in procesul

educalional.

02 Sporirea calitifii corpului profesoral prin formarea continui, respectarea codului de etici al
cadrelor didactice qi motivarea acestora.

O2ll Identificarea necesit6lilor cadrelor didactice in vederea formdrii continue qi sporirii competenielor

profesionale.
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O2t2 Modemizerea procesului educational prin implementarea noilor tehnologii qi utilizdrii metodelor

interactive.
o2l3 Dezvoltmea unei culturi qi mentalitali a calitalii la nivelul personalului instituliei'

03 creqterea calitnlii inyi{imintului prin valorificarea bazei tehnico-materiale a institu{iei qi

imbunitilirea conditjilor de traio.odihni qi securitate pentru elevi'

o3lllJtilizarea ehcientS a utilajului modem in procesul de instruire practicd in atelirul didactic'

O3/2 imbunatalirea condiliilor de trai a elevilor'
O3/3 imbunatdlirea fondului de carte a instituliei'

O3/4 Dotarea cu mijloace TIC.

04 Asigurarea eficaciti{ii procesului educa{ional in colaborare cu Agen{ii Economici

O4i1 Identificarea agenlilor economici Ei implicarea lor in procesul educa-fional'

ilii ilfi;;t"adi"lo, maougeriale 9i clidactice in proiecte ce vizeazddezvoltarca abilita$lor

profesionale qi modemizarea instituliei.
b4l3 Implicarea agenlilor economici in organizarea concursurilor locale gi nalionale.

05 Creqterea atractiviti{ii invifimAntului profesional tehnic'

05/1 Promovarea unor acliuni cu referire la imaginea instituliei

O5/2 Realizarea acliunilor Je ghidare in carier[-orientare piofesional[ Ei urmdrirea traseului profesionai al

absolvenlilor.
,,$coalaesteaelevuluiqifiebuiesirdspundd.nevoilordedezvoltarepersonaldqiprofesionalda

acestuia. CAsJigarea Ei .".firr"rJu ittcrederii benificiarilor noqtri direcli qi !ndle4i, prin servicii de calitate

pentru o educalie t"-"-i"i qi continud, rcprezint1 investilia cea mai profitabil6 pentru viitorul nostru' al

tuturorl"
Pentru a realiza o mai bun6 diagnozd a instituliei de inv6!5mant am apelat la analiza s'w'o'T''

analizdnd atdt mediul intern, cet gi cel Jxtem, pe urmitoarele paliere: Curricula, Resurse umane, Resurse

materiale ;i financiare, Relalii cu comunitatea'

V Analiza SWOT

Unele leclii nu pe deplin sunt realizate cu

implimentarea metodelor interactive de predare-

invd{are-evaluare
Lipsa curriculelor, programelor de pregitire

profesionali gi a standardelor ocupa{ionale la unele

meserii.
Lipsa manualelor de specialitate conform

curriculelor.
. Calitatea invitririi-prednrii este subminati de

abilitali scazute de invdlare ale elevilor.
Asigurarea instruirii practice pentru unele

profesii cu utilaje uzate.
Incertitudine in corelarea cererii qi ofertei

privind pregdtirea profesionali a tinerilor'

conform metodologiei in vigoare.

Relatiile interpersonale-profesor-elev,
profesor-pdrin1i, profesori-profes oi f av oizeazd

crearea unui climat educational deschis gi

stimulativ.
Calitatea actului educalional; aplicarea rmor

strategii adecvate profiluiui qi nivelului elevilor 9i a

unui demers didactic informativ-formativ.
Oblinerea titlului de scoald moderni 9i crearea

centrului de instruire pentru tineri 9i adulli'
Introducerea prompta a noilor tehnologii in

instruirea practicd in fi.rnclie de necesit5lile

Existenta curriculumului, aplicat creator,

S"hir"bare" fre""entii a legislafiei in domeniul

educational.
Nivelul scdzut de pregdtire al elevilor ce

opteaza pentru $coala noastri.

institutiile de profil din republic[ qi strainAtate'

Operarea de comun acord cu agenlii

economici a modificirilor la curriculd.

Schimbul de experienlI in domeniu cu

Colaborarea cu MEC in elaborarea
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curriculelor fi planurilor de invdlbmAnt pe meserii,

standartelor ocupalionale.
Colaborarea cu fumizorii de servicii in

domeniul educational $i al tehnologiilor modeme.

Resursele umane

Motivare scdzutii materiali/moral5 a unor cadre

didactice pentru activitElile desfbqurate.
Lipsa motiva{iei la unii elevi pentru o pregdtire

adecvata,

Cadre didactice competente, profesor gi

maistru-instructor deJinitori de grad didactic.
Climat psihologic favorabil, relaiii de

colegialitate.
Tradilii gi reglementdri caracterizate prin

relalii interumane benefice activitdlii.
Management educational cenfiat pe elev, pe

resurse umane (cadru didactic, elev, personal

Abandonul elevilor din diferite motive'
Fluctualia cadrelor didactice.
Pirghii qi mijloace de stimulare insufrciente in

aprecierea cadrelor didactice.
Elevi cu unul sau ambii pdrinti plecali in strd-

inatate.

Stagieri qi curswi de perfectionare in cadrul

instituliilor acreditate.
Atragerea specialigtilor cu o calificare inalti

pentru instruirea profesional[ a elevilor 9i
acoperirea necesitA$lor pielei muncii din zon[.

Orientarea profesionald a elevilor din regiune

spre specialidlile studiate in gcoald.

Implicarea pdrinlilor in procesul instructiv-
educativ din institulie.

Participarea la tArguri, expozilii qi alte

Resursele materiale fi financiare

Lipsa de materiale didactice necesare qi a

utilajului care ar corespunde cerinlelor actuale ?n

pregitirea profesionald.
Lipsa uneltelor necesare pentru lecliile practice

Dotare pa(ial5 cu echipament sportiv.
Literaturd metodicd dePdqitd.

Biblioteca gcolii este funclionald par{ial 9i nu
permite utilizarea tutuor resurselor modem din lipsa

de biblioteci online.
Fonduri insufi ciente pentru organizarea

activitatrilor extracuniculare cu profesorii gi elevii.

SbJi de clasd spaJioase, pldcute, dotate

satisfEcdtor.
Laboratoare bine utilate qi dotate cu

echipamente necesare pentru organizarea

procesului educalional.
Bibliotecd dotatd cu literaturb de referinld gi

literarurb metodica, manuale 9i alte ca4i.
Posibilitdli de organizare a timpului liber al

elevilor Ei al angajaJilor (sald de calculatoare,
bibliotec5, sald de sport. teren de spon 5'a)

Posibilitaf de organizare a alimentatiei
elevilor de trei ori pe zi (prAnz gratuit in cantind cu

o capacitate de peste 100 locuri).
Posibilitifi de cazare in cdmin a tuturor

elevilor conform necesititilor si cererilor

Situalie de crizd in 1ard.
Surse financiare bugetare gi extrabugetare limi-

tatg.
Lipsa de interes a agenlilor economici in

formarea specialiqtilor.
Interes redus din partea p[rintilor pentru acti-

vitatea qcolii.
Lipsa finaniirii gi sponsorizdrii pentru partici
elevilor la concursuri scolare, extrascolare

Atragerea investiliilor din exterior inclusiv Ei

ceior prin finanlare complementare qi celor pe bazd

de concurs in scopul asigurdrii unui proces

instructive-educativ de calitate.
Colaborarea cu APL, agenlii economici, CCI

qi altor parteneri cointeresali in vederea formdrii
profesionale conform necesitdlilor pielei muncii qi

alocarea de fonduri intru dezvoltareabazei
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Relafiile cu comunitatea
Puncte tari Puncte slabe

Colaborare gi parteneriat cu actori interni qi

extemi.
Relajii de colaborare, iniliativA din partea

cadrelor didactice, propuneri constructive, respect
reciproc. Colaborare fructuoasA intre conducere,
corpul profesoral, elevi, pdrinli, APL, agen{i
economici.

Organtzarca de concursuri intre specialitdli.
Colaborare reuqit6 cu agenfii economici

(intreprinded delazi pentru profesiile studiate) in
asigurarea practicii de produce.

Participarea activd in cadrul mai multor
proiecte educalionale de promovare a modului
sdnitos de viatd.

Colaborare gi parteneriat cu actori intemi qi

extemi.
Impedimente cu caracter juridic, economic qi

social in incheierea contractelor de colaborare cu
agenlii economici, in vederea organizdrii practicii de
producere a elevilor.

Pulini initiatori de proiecte educationale qi
parteneri in suslinerea invdldmAnhrlui profesional.

Oportunititi Riscuri/Ameniutiri
Colaborare gi parteneriat cu actori interni qi

extemi.
Implicarea cadrelor didactice cu experienJi ?n

colaborarea cu instituJiile de profrl din regiune gi de
peste hotare, paxticiparea acestora la tdrguri qi

expozitii nationale qi intema{ionale.
Colaborarea cu instituliile de profil din

Romdnia qi alte ltui.
lmplicarea qcolii in dialogul social cu ONG-

uri, agenli economici.
Promovarea imaginii gcolii.
Participarea in cadrul diferitelor proiecte.
Participarea elevilor la concursuri locale,

regionale, na{ionale qi intemajionale.
Suslinerea qcolii de cdtre p6rinli qi

comunitate.

Colaborare ineficienti qi parteneriat cu actori
intemi gi exteni.

Lipsa de receptivitate a unor poten{iali parte-
neri.

Neinlelegerea importanlei antrendrii qcolii in
relalii de parteneriat.

Sponsorizdri putine.
Dificultatea de a incheia contracte de

colaborare cu organizatiile de profil.

Sponsorizare din partea agentilor economici. I competilii sportive.
de dezvoltare a bazei tehnico-materiale.

VI Modaliti{ile de inplementare s strNtegiei de evaluare interni a calitifii

Asigurarea calitatii in invatam6ntul profesional tehnic implicd desfbgurarea urmitoarelor procese:
- diagnosticarea stdrii actuale a invdtimintului;
- implementarea eficientd a planului stmtegic de dezvoltare al institutiei;
- monitorizareaimplementiriiplanului strategic;
- imbunitdlirea continui a calitilii;
- institulionali zarea clultarii calitai1ii.

Procesul de asigurare a calitdlii in invatamAntul profesional tehnic presupune parcurgerea unui ciclu
al caliElii. avAnd urmdtoarele etape principale:

r' Elaborarea documentelor proiective qi aprobarea de cdtre Consiliul de Administralie al unitifi.
Acest document rdspunde in termeni de dezvoltare institulionala gi stabileste prioritAlile institutiei,
cu precizarea obiectivelor propuse, a actiunilor prin care se vor atinge aceste obiective gi cu
stabilirea de termene gi responsabilitdli pentru fiecare acliune.

r' Monitorizarea intemd coordonatd de Comisia de Evaluare Intema qi Asigurare a Calit?ilii din
institutie, prin care se unnareste dacd acJiunile propuse se desfrgoard conform calendarului propus,
cu asumarea responsabilitdlilor stabilite gi se evalueazd procesul instructiv - educativ prin asisten{e
la ore. Monitorizarea intemi permite identificarea imediati a dificultdlilor cu care se confnrntd
institulia in atingerea obiectivelor stabilite sau care apal in procesul didactic curent ia clasd gi

identificarea unor solutii adecvate.
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r' Elaborarea Raportului de autoevaluare de citre Comisia de Evaluarea Interna gi Asigurarea Calit{ii
qi plasarea pe site. In raportul de autoevaluare, este analizatb performanla instituliei la nivelul
fiecdrui descriptor de performanli qi sunt precizate dovezile prin care aceaste performantrd poate fi
dovedit6.

{ Elaborarea planului de imbundtd}ire a calitdlii de citre Comisia de Evaluare Intemd qi Asigurare a
Calitdlii. Planul de imbundtdlire se realizeazd pe baza raportului de autoevaluare gi trebuie sd fie
axat pe posibilititile reald ale instituliei de al indeplini in urmdtorul an qcolar.

Structuri implicate:
- Echipa manageriali
- Comisia penhu Evaluare Intem5 qi Asigurare a CalitAlii
- Comisii metodice
- Cadre didactice, petsonal auxiliar.
Activititi specifice:
Reactualizarea componentei comisiilor qi distribuirea sarcinilor de lucru;
Intocmirea rapoartelor anuale/semestriale de analizd la nivelul echipei manageriale Ei la
livel de comisii;
Intocmirea planurilor operalionale specifice la nivelul echipei manageriale qi la nivel de
comisii;
Depunerea documentaJiei pentru autorizare/acreditare a calificErilor propuse/existente in
;coali qi derularea vizitei externe pentru autoizare/acreditate;
Intocmirea raportului anual de evaluare intemd, pentru anul qcolar anterior;
Intocmirea Planului de imbtrnitdlire;
Reactualizarea regulamentelor inteme;
Aplicarea gi interpretarea chestionarelor, valorifi carea feedbackului;
Incheierea/revizuirea unor protocoale de parteneriat cu unitAii de invd!6mdnt, agenli
economici qi alte organizalii;
Intocmirea qi afiqarea graficelor de asisten!6;
Elaborarea Manualului de Asigurare a Calitdlii;
intocmirea qi aplicarea de proclduri operalionale;
Informiri periodice, in consiliile profesorale.
Rolul CEIAC:

Misiunea CEIAC este aceea de a efectua evaluarea intemd a calitilii in educalia oferitd de IP
$coala Profesionald din Orhei in vederea:
Evaluirii capacitiilii Ecolii de a satisface aqteptirile beneficiarilor direcJi Ei indirecli precum gi standardele
de calitate;
Elaborarea qi deseminarea de informafii sistematice qi credibile, accesibile publicului in legiturd cu
programui de asigurare a calitZilii in tcoalA;
Contribu{iei la imbundtdlirea procesului instructiv-educativ in qcoal6;
Implementdrii Managementului Cahtatii;

In cadrul Metodologiei de implementare a Maragementului Calitiilii in invd{dmAntul profesional
tehnic, Comisia pentru Evaluarea Intemi gi Asigurarea Calit5lii din IP gcoala Profesionald din Orhei iqi
propune:
In domeniul planificirii calitifii:

F sd stabileasci mdsuri pentru consolidarea culturii calitilii;
F si identifice nevoile elevilor, angajalilor qi comunitdlii.

in domeniul controlului caliti{ii:
F sd elaboreze metodologii de evaluare a activitdlilor din IP $coala Profesionald din Orhei, conform

criteriilor 9i practicilor europdne in domeniul calitdlii:
F sd analizeze qi sd evalueze performanlele actuale;
ts sd verifice qi sd evalueze programele de invdldm6nt;
F sd interpreteze rezultatele, respectiv sd stabiieascd abaterile de la standardele stabilite;
F sd identifice oportunitAfle pentru acliuni corective;
F sd coordoneze analizele in domeniul asisurdrii calititii:

in domeniul imbunitifirii calitifii:
F si eviden{ieze necesitatea de imbundtddre;
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F sd asigure implementarea strategiei Ei politicilor pentru imbunitilirea continud a calitdlii

proceselor de Predare qi invilare;
F sd stabileascd si sd initieze ac{iuni corective qi preventive;

F sd asigure feedbackul din parlea elevilor;
F sd asigure feedbackul din partea angajatorilor;
) si propund evaluiri iiterne qi evalulri exteme;

) s6 pre-inte recomandari privind asigruarea calitalii in IP $coala Profesionald din Orhei.

VII Instrunente qi proceduri de evaluare interni a calitSfii

Procedurile privind evaluarea calitAlii se aplicd in cazul tuturor activitifllor desfigurate in cadrul IP $coala

Profesionald din Orhei.

lnstrumente de evaluare:
Raporhrl anual do autoevaluare;
F Rapoarte de monitorizare;
F Chestionare privind satisfaclia personalului implicat in procesul instructiv - educativ;

F Chestionare privind desfrgurarea activitA$i CEIAC;
F Chestionare privind asigurarea calitSlii in qcoald;

) Fiqe de observare a lecliei/activitalilor;
F Fige de monitorizare internd;
F Rapoarte de activitate;
F Analize SWOT.

Cadrul normativ intern pi documente reglatoare:
F Regulament de ordine interioard;
F Manualul de asigurare al calitafli;
F Proceduri;
F Regulamentul de funcJionare al CEIAC;
F Planurioperationalemanageriale;
F Planul de imbundtd{ire a1 calititii.

Procedura de evaluare internl (autoevaluare) a calitifii:
1. Planificarea tuturor activit5lilor pentru a fixa principalele obiective in ceia ce priveqte calitatea ofertei de

formare profesionald, precum qi resursele, mijloacele necesare prin: planificare shategica, ceea ce

semnific6 stabilirea obiectivelor generale in ceea ce priveqte asigurarea calitdlii; planificarea operafional6,

ceea ce reprezint d organizarea activitalilor, a resurselot qi mijloacelor necesare, stabilirea termenilor qi

responsabilitdlilor, planifi carea operalional6.
2. Monitorizarea intem6 care presupune verificarea realizdt'li activitililor planificate in conformitate cu

termeni stabilifi.
3. Autoevaluare a rcprezintd. procesul principal ?n asigurarea calitdlii prin care institulia de invSldmAnt igi

evalueazd starea de iapt pe baza diferitor categorii de evidenle, date, indicatori de performanld Ei redacteazd

raporlul de auto evaiuare.
4. Revizuirea care implicd identificarea schimbdrilor necesare qi dezvoltarea planului de imbundtdlire

pomind de la raportul de autoevaluare.

Tipuri de instrumente pentru evaluarea interni (autoevaluarea) caliti{ii:
F Fiqe de analizd a documentelor instituliei. Raport anual de autoevaluare'

F Rapoarte periodice de monitorizare.
F Rapoarte de activitate a comisiilor metodice.
) Chestionare privind satisfaclia personaluli implicat in procesul instnrctiv-educativ'

F Satisfaclia pdrlilor interesate: elevi, pdrinti, agenii economici'

) FiEe de observare.
F Regulamente, metodologii sau alte instrumente privind evaluarea institu{iei qi asigurarea calitAlii la

nivel local.
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YIII Modalitifi qi proceduri de imbunitiifire a calititii

in cadrul managemenflrlui qalitalii imbundtdtirea ca1it61ii se face prin:
. evaluari periodice - intruniri lunare ale membrilor comisiei ;r analiza activitllilor comisiei in
perioada anterioard desfrqurdrii intdlnirii.
. evaluare final6 prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfdrqitul anului.
. elaborarea Planurilor de imbundtd{ire conform metodologiei qi avdndu-se in vedere punctele slabe care

reies din raporful de autoevaluare.
. planul de imbundtdlire elaborat este aplicat prin indeplinirea acliunilor precizate referitoare la punctele

slabe din planul de imbundtilire Ei respectarea termenelor limitii de desfEqurare a aciiunilor.
1. Se selecteazi domeniul gi criteriul de evaluare periodicd.
2. Se urmiregte indeplinirea indicatorilor de performanld qi se realizeazd o diagnozl' a

nivelului de realtzarc.
3. Se apreciazdi ivelul de realizare.
4. Se identificd prlnctele tari, cele slabe gi tintele pentru intervenliile de remediere/dezvoltare.
5. Se creeazi un grup de lucru pentru aplicarea mdsurilor de imbundtZitire. (Evaluarea interni
este coordonatd qi realizatd de cdtre CEAC. Penlru zonele de imbundtdlire se poate constitui
o altd echipS, se pot stabiii responsabili, in frrnclie de rolul indeplinit in institulie - profesor

de specialitate, responsabil de comisie metodic5, de arie curriculard etc, ca.re si aplice
programul de imbundtilire).
6. Se modificd/optimizeazdl cornpleteazd PD$ gi planurile operafionale.
7.Se desfrqoarb propriu-zis activitElile de dezvoltare/optimizarelremediere pentru domeniul
selectat.
8. Se reaolicd instrumentul de evaluare.
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