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OBIECTIVE GENERALE

= Asigurarea calitdtii serviciilor educationale oferite

* Respectarea si aplicarea principiilor calitatii de catre toate subdiviziunile din institutie

* Dezvoltarea unei culturi si a unei mentalitati a calitatii la nivelul intregului personal

* Asigurarea unui management al calitatii eficient si cresterea performantelor organizationale de monitorizare si evaluare
= Cresterea calitatii procesului de predare-invatare-evaluare, a serviciilor educationale (curriculare si extracurriculare)

= Stabilirea parteneriatelor eficiente intre scoala si agentii economici

* Cresterea atractivitatii invatamantului profesional tehnic

= Imbunatatirea comunicarii cu publicul interesat de informatii privind activitatea institutiei

OBIECTIVE STRATEGICE PRIORITARE

| Asigurarea unui sistem al calitatii la nivelul scolii prin optimizarea si implementarea conditiilor de calitate care au la baza proceduri specifice.
Il Asigurarea calitatii educatiei prin oferirea programelor de formare educationale care corespund nevoilor si asteptarilor beneficiarilor si standardelor
de calitate.

Il Eficientizarea metodelor de evaluare si monitorizare in vederea obtinerii progresului scolar.

IV Sustinerea si incurajarea cadrelor didactice privind perfectionarea competentelor profesionale.

V Monitorizarea si autoevaluarea calitatii procesului instructiv - educativ prin urmarirea realizarii standardelor.

VI imbunétatirea comunicarii cu publicul interesat de informatii privind activitatea institutiei.

VII Eficientizarea activitatii personalului prin aplicarea procedurilor obiective si transparente de evaluare a calitatii educatiei

VIl Identificarea gradului de satisfactie a beneficiarilor interni si externi privind calitatea educatiei oferite Tn anul curent de studii.

IX Dezvoltarea parteneriatelor educationale pentru imbunatétirea calitatii si eficientei formarii profesionale.

X Asigurarea tehnica a procesului de studii.



Obiective specifice

DOMENIUL FUNCT]ONAL: MANAGEMENT INSTITUTIONAL

Activitati

Termen

Dezvoltarea sistemului de
management al calitatii in
institutie.

Revizuirea si actualizarea documentelor
sistemului de management al calitatii
(politica calitatii, proceduri interne, fise de
proces)

Organizarea sedintelor periodice ale |
CEIAC pentru monitorizarea implementarii |
procedurilor de calitate. |
Realizarea autoevaluarii institutionale
conform standardelor de calitate n
invatamantul profesional tehnic.

Formarea continud a membrilor CEIAC si
a cadrelor didactice privind cultura calitatii
si utilizarea instrumentelor de asigurare a
calitatii.

Crearea si actualizarea bazei de date
interne privind indicatorii de calitate
(rezultate invéatare, insertie profesional3,
feedback elevi si angajatori).

Promovarea unei culturi institutionale a
calitatii prin comunicare interna (afise,
buletine informative, sedinte de
informare). |

Responsabili

Indicatori de realizare

septembrie-
iunie

Comisia pentru
Evaluare Interna si
Asigurare a Calitafii
(CEIAC)

- Documente actualizate si aprobate;

- Procese-verbale CEIAC privind analiza si
aprobarea documentelor;

- Publicarea documentelor pe platforma interna /
panoul institutiei

- Procese-verbale ale sedintelor,;
- Liste de prezenta;
- Rapoarte de progres semestriale.

- Raport de autoevaluare elaborat si prezentat
conducerii:

- Recomandari formulate si implementate;

- Gradul de conformitate cu standardele.

- Plan de formare elaborat;
- Participari la cursuri, seminare, ateliere;
- Certificate de participare / liste de prezenta.

- Baza de date completatd si actualizata;
- Analize statistice si rapoarte generate periodic.

- Materiale informative afisate;
- Buletine de calitate / newsletter;
- Fotografii si rapoarte de diseminare.

DOMENIUL FUNCTIONAL: PROCESUL EDUCATIONAL

Imbunatatirea completarii

- Verificarea periodica a modului de
completare a cataloagelor, planificarilor si
rapoartelor de activitate didactica.

Directori adjuncti,
dirigintii, cadrele

- Procese-verbale ale verificarilor;
- Fise de control completate;

N - Organizarea unei sesiuni de instruire semestrial . ] e | - Gradul de conformitate al documentatiei
e e pentru cadrele didactice privind ﬂlgt?ﬁg?:n S | (minim 90% corect completata);
completarea corecta a documentelor
scolare. N [
Asiqurarea aplicarii - Observarea lectiilor si a orelor practice, Directori adjuncti - Fise de observare a lectiilor;
metgodelor acEr)iv- cu accent pe utilizarea metodelor conform Presedintii CM | - Procese-verbale ale atelierelor:
articinative de citre 80% interactive. | graficului Cadre didactice | - Rapoarte de monitorizare CEIAC;
P P X . : Coordonator CEIAC | - Procentul cadrelor care aplica metode activ-
| din cadrele didactice, la = ——— - — i - i : 0
toate programele de - Qrganlzarea atelierelor metodice interne participative (min. 80%).
PRSS J— privind aplicarea metodelor activ-
| il ~ | participative. | - |
Asigurarea calitatii Monitorizarea utilizarii mijloacelor TICin | septembrie | Directori adjuncti - Fise de observare a lectiilor;
procesului didactic prin _| procesul de predare—invatare—evaluare | -lunie  Presedintii CM - Procese-verbale CEIAC,




| utilizarea TIC.

(lectii digitale, prezeﬁtéri, platforme
educationale).

privind instrumentele TIC (Google
Classroom, Canva, Kahoot, PowerPoint
etc.).

Organizarea de sesiuni de instruire sau
ateliere practice pentru cadrele didactice

Promovarea schimbului de bune practici
intre cadrele didactice prin prezentarea de
lectii demonstrative sau exemple digitale.

| Actualizarea bazei materiale digitale
(echipamente IT, softuri educationale,
platforme de invatare).

| Cadre didactice
| Coordonator CEIAC

- Raport de monitcrizare privind utilizarea TIC:
- Procentul lectiilor in care sunt integrate
resurse digitale.

- Liste de prezenta;

- Agenda activitatilor de formare;

- Materiale utilizate la instruiri;

- Feedback de la participanti.

- Procese-verbale ale sedintelor metodice;

- Prezentari salvate / arhivate;

- Gradul de implicare a cadrelor in activitati de
diseminare

- Lista echipamentelor si resurselor TIC
disponibile;

- Procese-verbale de receptie/actualizare;
- Rapoarte privind gradul de utilizare a
resurselor.

Asigurarea calitatii
procesului instructiv-

Monitorizarea desfasurdrii stagiilor de
practica la agentii economici, prin vizite
periodice si discutii cu elevii si tutorii de
practica.

Verificarea documentatiei de practica:
conventii, planuri de instruire, fise de
evaluare, portofolii de practica.

Organizarea unei sedinte de analiza cu

DAIP

- Fise de monitorizare a practicii;

- Procese-verbale ale vizitelor;

- Rapoarte de evaluare a stagiilor;
- Feedback de ia elevi si parteneri.

- Dosare complete de practica;

- Rapoarte de conformitate intocmite de CEIAC;
- Gradul de respectare a cerintelor
documentare.

- Procese-verbale ale sedintelor,;

educativ_ in cadrul stagiilor | maistrii instructori si partenerii economici | pe Sef sectie didactics - Liste de prezents;
de practicad pentru evaluarea calitatii instruirii practice. | parcursul CEIAC - Recomandari formulate pentru imbunatatire
(instruire/practica in anului
roductie). - - — -
s fie) Colectarea si analiza feedbackului din - Chestionare completate;
partea elevilor, tuterilor si maistritor privind - Raport de sinteza CEIAC;
desfasurarea stagiilor. - Propuneri de optimizare a organizarii practicii
Promovarea bunelor practici de - Prezentari / materiale de promovare;
colaborare scoald—agent economic prin - Publicari pe site / retele sociale;
. exemple pozitive (elevi performanti, - Dovezi fotografice / articole.
' parteneri activi)
Analiza periodicd a situatiilor scolare . - . - Rapoarte de analiza a situatiei scolare;
| P Directori adjuncti - .
L . (note, absente, promovabilitate, . . i - Procese-verbale CEIAC / Consiliul profesoral;
| Monitorizarea progresului W decembrie | Presedintii CM - il
comportament). N | - Rapoarte semestriale de promovabilitate.
scolar = I — unie Cadre didactice FE e e E——

Identificarea elevilor cu dificultati de

invatare si elaborarea planurilor de sprijin

Coordonator CEIAC

- Liste cu elevii in dificultate;

| - Planuri de sprijin aprobate;




Monitorizarea
promovabilitatii elevilor Tn
raport cu rezultatele
admiterii pe parcursul
anilor de studii.

| individualizat - |
Organizarea activitdtilor remediale si de |
consiliere educationala in colaborare cu

dirigintii si psihologul scolar |
Analiza comparativa a rezultatelor elevilor
intre semestre / ani de studiu pentru
identificarea tendintelor.

- Fise de monitorizare individuala.

- Orar activitati remediale;

- Procese-verbale ale activitatilor;

- Feedback elevi si profesori implicati
- Grafice si rapoarte comparative;

- Sinteze prezentate in CEIAC;

- Recomandari pentru imbunatatirea
performantel scolare

Centralizarea datelor privind rezultatele
admiterii (medii, profiluri, provenientd) si
compararea acestora cu rezultatele

_scolare obtinute in fiecare an de studiu.
Realizarea analizelor anuale privind
promovabilitatea, repetentia si abandonul
scolar.

Identificarea factorilor care influenteaza
performanta scolara (absente, atitudini,
motivatie, mediu socio-economic).

Corelarea rezultatelor monitorizarii cu
masuri de sprijin (ore remediale,
consiliere, implicare parteneri)

Prezentarea concluziilor in sedintele
CEIAC si includerea lor In raportul anual
de calitate.

lunie

Directori adjuncti
Diriginti

Cadre didactice
Coordonator CEIAC

- Tabele comparative / baze de oEte;
- Rapoarte CEIAC privind evolutia performantei;
- Grafice statistice ale promovabilitatii.

- Rapoarte semestriale si anuale de analiza;
- Procese-verbale ale sedintelor CEIAC /
Consiliului profesoral;

- Propuneri de masuri pentru reducerea
abandonului.

- Fise de analiz3 individual3;

- Sinteze Intocmite de diriginti / psiholog;

- Recomandari pentru interventii educationale.
- Planuri de actiune remedialg;

- Rapoarte de implementare;

- Progres observat la elevii inclusi in sprijin.
- Procese-verbale CEIAC;

- Rapoarte anuale de calitate;

- Plan de imbunatatire actualizat.

Consolidarea procesului de
monitorizare a incluziunii
elevilor cu CES

Cre$terea Ca_pacitétii
cadrelor didactice de a
aplica metode incluzive

| educational

,Elaborarea si aplicarea Fisej individuale
de monitorizare a progresului elevilor CES
si utilizarea portofoliului educational ca
_instrument de evaluare continua.”

Comisia de evaluare
interna si calitate,
diriginti, psiholog

Organizarea unui atelier intern de formare
privind implementarea curriculelor
adaptate si metodele de sprijin

Comisia de calitate,
director adjunct
instruire

imbunatéatirea cadrului
institutional privind
educatia incluziva

Actualizarea Regulamentului intern prin
includerea prevederilor privind
monitorizarea si evaluarea elevilor cu
CES

Director, Comisia de
calitate

DOMENIUL FUNC_TIONAL: RESURSE UMANE

Aplicarea procedurilor de evaluare a
calitatii educatiei la nivelul fiecarui cadru
didactic (observarea lectiilor, analiza
documentatiei. autoevaluare)

unie

Sef sectie personal
Coordonator CEIAC

- Fise de evaluare completate;

- Procese-verbale CEIAC;

- Rapoarte individuale de evaluare:

- Procentul cadrelor evaluate conform




Eficientizarea activitatii
personalului prin aplicarea
procedurifor de evaluare a
calitatii educatiei

procedurilor.

Organizarea sedintelor de feedback cu
cadrele didactice pentru discutarea
rezultatelor evaluarii si formularea
recomandarilor de imbunatatire.

Elaborarea si actualizarea procedurilor

Directori adjuncti

- Procese-verbale ale sedintelor;

- Liste de prezents;

- Planuri individuale de dezvoltare profesionala
| aprobate.

- Documente interne revizuite si aprobate;

partenerilor educationali.

Prezentarea rezultatelor analizei in cadrul

sedintelor CEIAC, Consiliului profesoral si

Consiliului consultativ.

interne de evaluare a calitatii procesului pe | Coordonator CEIAC - Procese-verbale CEIAC;
educational. gilrﬁ::irsu Directori adjuncti - Publicarea procedurilor pe platforma interna /
Coordonator CEIAC panou informativ.
Monitorizarea implementarii Presedintii CM - Rapoarte CEIAC privind implementarea
recomandarilor si masurilor corective masurilor;
rezultate din evaluari. - Gradul de conformitate al cadrelor cu
recomandarile;
- Procese-verbale ale sedintelor de analiza.
Organizarea de cursuri, seminare si - Agenda cursurilor si seminarelor;
ateliere interne si externe pentru cadrele - Liste de prezenta;
didactice. - Certificate de participare;
- Feedback de la participanti.
Elaborarea si actualizarea planului anual - Plan anual aprobat de conducere;
de formare profesionala in functie de - Procese-verbale CEIAC;
nevoile identificate prin evaluari si - Raport de implementare.
autoevaludri, ]
Stimularga participériiﬂca_drel(_)r didgctice Echipa manageriala - Dovezi Qe participare (certificate, invitatii,
Formarea si dezvoltarea la conferlntze_, webinarii si schimburi de o Bibliotecara rapoarte); .
. 3 bune practici. unie . ) - Procese-verbale CEIAC privind promovarea
profesionala Cadrele didactice S
Coordonator CEIAC pa'rt|C|par|!,. e .
B - Lista activitatilor externe realizate.
Evaluarea eficientei formarii si dezvoltarii - Fise de evaluare a aplicarii competentelor:;
profesionale prin analiza aplicarii - Rapoarte CEIAC;
competentelor dobandite Tn activitatea - Observatii si recomandari pentru continuarea
didactica. dezvoltarii.
Promovarea culturii invatarii continue si a - Materiale informative / newsiettere;
autoformarii in randul cadrelor didactice. - Raport privind implicarea cadrelor in activitati
de autoformare;
L - Procese-verbale ale sedintelor metodice.
Elaborarea si aplicarea chestionarelor de - Chestionare elaborate si distribuite;
- . satisfactie pentru personal, elevi, parinti si - Procese-verbale privind aplicarea
Determinarea gradului de s 1 Ty ’ ]
satisfactie al personalului Pagisen economici. decembrie GHEStionelol >
. - ' : Membrii CEIAC - Procentul respondentilor
elevilor, parintilor si iunie .

- Procese-verbale ale sedintelor;
- Materiale de prezentare:
- Raport general de satisfactie




Identificarea aspectelor care necesita
Imbunatatire si formularea masurilor de
remediere.

Monitorizarea implementarii masurilor
stabilite si reevaluarea gradului de
satisfactie anual.

- Plan de masuri de Tmbunatatire;

- Procese-verbale CEIAC;

- Termene si responsabili stabilit.

- Rapoarte de monitorizare;

- Evolutia gradului de satisfactie comparativ cu
anul precedent;

- Documente justificative

Determinarea gradului de
asigurare a elevilor cu
diverse servicii

Identificarea tipurilor de servicii oferite
elevilor (consiliere psihopedagogica,
servicii medicale, burse, cazare,
alimentatie. orientare profesionala etc.)

Monitorizarea angajarii
absolventilor in campul
muncii

Colectarea datelor privind numarul elevilor
beneficiari ai fiecarui serviciu.

satisfactie al elevilor fata de serviciile
oferite.

Analiza gradului de acoperire si calitate a
serviciilor educationale oferite elevilor.

semestrial
pe

Aplicarea de chestionare privind gradul de | Parcursul

anului

DAIE

DAIP

Medicul
Coordonator CEIAC

- Lista serviciilor oferite;
- Rapoarte ale responsabililor de servicii:

- Situatii statistice intocmite;
- Rapoarte anuale;
- Procese-verbale CEIAC.

- Chestionare completate;

- Procese-verbale privind aplicarea
instrumentelor;

- Procentul elevilor participanti.

- Raport de analiza CEIAC;
- Concluzii si grafice comparative;
- Propuneri de ITmbunatatire

Analiza gradului de insertie a absolventilor
pe piata muncii.

Completarea registrului de evidents (baze
de date) a angajarii absolventilor in
campul muncii [a nivel de
institutie/programe de formare
profesionale.

august-
septembrie

Director adjunct
instruire si educatie
Director adjunct
instruire si productie
Maistrii/instructori
Coordonator CEIAC

Registrul de evidenta (baza de date) a angajarii
absolventilor in cdmpul muncii Ia nivel de
institutie /programe de formare profesionale
completat.

Peste 70% din absolventii institutiei angajati in
campul muncii conform calificarii profesionale.

DOMENIUL FUNCTIONAL: INFRASTRUCTURA / PARTENERIATE

imbunétatirea situatiei
tehnico-materiale a
institutiei

Inventarierea bazei materiale existente si
identificarea necesitatilor de modernizare.

Elaborarea si inaintarea planului de
dotare / reparatii catre conducerea
institutiei si partenerii economici.

Monitorizarea implementarii masurilor de
modernizare a bazei materiale (dotari,
_reparatil, achizitii)

Implicarea partenerilor economici si a
comunitatii in dotarea si modernizarea
spatiilor de instruire

Asigurarea Intretinerii si utilizarii eficiente
a resurselor materiale existente

Echipa manageriala

- Procese-verbale de inventariere;
- Rapoarte de evaluare tehnico-materiala;
- Liste de necesitati aprobate.

- Plan anual de dotare si reparatii;

- Adrese / solicitari transmise:

- Procese-verbale CEIAC.

- Rapoarte de progres;

- Documente de receptie a bunurilor / lucrérilor:
| - Fotografii / dovezi vizuale

| - Fise de evidenta a bunurilor;
- Planuri de mentenanta;
| - Rapoarte CEIAC privind utilizarea




echipamentelor

imbunatatirea comunicarii
cu partenerii externi

Actualizarea bazei de date cu partenerii
economici, institutiile colaboratoare si
organizatiile comunitare.

Organizarea periodica a intalnirilor cu
partenerii externi (sedinte de lucru, mese
rotunde, consiliul consultativ)

Realizarea si semnarea de noi
parteneriate, protocoale sau acorduri de
colaborare.

Promovarea activitatilor comune prin
canalele de comunicare institutionale
(site, pagina social media, comunicate).

semestrial

Coordonator CEIAC
Administrator site

- Baza de date actualizata;
- Procese-verbale CEIAC:
| - Rapoarte de colaborare.

- Procese-verbale ale intalnirilor:
- Liste de prezenta;
| - Fotografii / invitatii.

~ Numarul de acorduri noi semnate;
- Documente de colaborare aprobate:
- Raport anual CEIAC.

- Postari / articole publicate:
- Comunicate de presa;
- Capturi/ dovezi media.




