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I. Introducere

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) are rolul
de a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in cadrul
IP Scoala Profesionala din Orhel, prin monitorizarea, evaluarea si
Imbunatatirea continua a proceselor educationale si administrative.

In perioada octombrie 2024 — august 2025, am desfasurat activitati
axate pe evaluarea gradului de satisfactie al principalilor actori
educationali (elevi, cadre didactice, personal auxiliar), precum si asupra
conditiilor oferite Tn serviciile conexe educatiei, cum ar fi caminul scolar si
cantina.




Scopul activitatilor a fost identificarea punctelor forte, a
aspectelor ce necesita imbunatatire si formularea de
propuneri concrete in vederea cresterii calitatii actului
educational si a vietii scolare.



Obiectivele evaluarii

1.Monitorizarea nivelului de satisfactie al elevilor privind procesul
educational.

2. Evaluarea perceptiei cadrelor didactice asupra climatului profesional si
a conditiilor de munca.

3. Investigarea gradului de satisfactie al elevilor privind conditiile de traiin
caminul scolar.

4. Analiza calitatii serviciilor oferite de cantina institutiel.

5. Colectarea de sugestii pentru imbunatatirea generala a serviciilor
educationale si auxiliare.




Metodologia aplicata

Pentru atingerea obiectivelor propuse, am utilizat metoda cercetarii
cantitative, prin elaborarea si aplicarea de chestionare online folosind
platforma Google Forms. Acestea au fost adresate urmatoarelor categorii de
respondenti:

Elevi

Cadre didactice

Beneficiari ai serviciilor din caminul scolar
Beneficiari al cantinei scolare

Fiecare chestionar a fost alcatuit din intrebari inchise si semideschise,
care au vizat aspecte precum satistactia fata de conditiile materiale,
organizarea activitatilor, precum si propuneri de imbunatatire.




Activitati desfasurate

nestionar privind satisfactia elevilor fata de procesul educational
nestionar privind satisfactia cadrelor didactice fata de mediul de lucru
aborarea chestionarului pentru evaluarea caminului scolar

aborarea chestionarului pentru evaluarea cantinel scolare
nestionar de feedback Ziua Usilor Deschise

e Asistari la ore desfasurate la diferite discipline

o
O mimQoO O




Chestionar privind gradul de satisfactie al
elevilor privind conditiile din camin

Stimate elev, acest chestionar are rolul de a identifica nivelul de satisfactie al elevilorin
ceea ce priveste conditiile de trai oferite de caminul |.P. Scoala Profesionala din Orhei.
Parerea Ta ne este de un real ajutor. Desigur, totul este ANONIM.




Chestionar privind gradul de satisfactie al elevilor

B 7 U o X

Stimate elev, prin acest chestionar de evaluare te rugam sa iti exprimi opinia, privind calitatea procesului
educational si serviciile oferite de catre |.P. Scoala Profesionala din Orhei. Parerea Ta ne este de un real ajutor
pentru a imbunatati procesul educational. Desigur, totul este ANONIM.

Te rugam sa apreciezi urmatoarele aspecte ale activitatii cadrului didactic.

|.P. Scoala Profesionala din Orhei



IP Scoala Profesionala din Orhei te invita
sa descoperi meseriile viitorului!

ZIUA USILOR DESCHISF 2025

Chestionar de feedback — Ziua Usilor Deschise

B 7 U & Y

Dragi elevi, cadre didactice si vizitatori ai institutiei noastre,
Ne bucuram ca ati fost alaturi de noi la Ziua Usilor Deschise 2025! Va rugam sa completati acest chestionar

pentru a ne spune ce v-a placut, ce ati descoperit si ce idei v-au inspirat.



Chestionar de satisfactie a cadrelor didactice

B 7 U & Y

Pentru imbunatatirea calitatii procesului instructiv-educativ Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din
|.P. Scoala Profesionala din Orhei, va solicita parerile si sunteti invitati/invitate sa vi le exprimati. Chestionarele
sunt anonime, iar datele raman confidentiale.

Va multumim pentru participare si Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile din chestionar.

*

Ali realizat, impreuna cu elevii, activitati ca cele precizate mai jos?

Realizarea de materiale (afise, panouri de afisare, alte materiale)



Chestionar privind satisfactia elevilor fata de

cantina scolij

WP

B I U & X
Stimate elev, acest chestionar are rolul de a identifica nivelul de satisfactie al elevilor in ceea ce priveste
mancarea si serviciile oferite de cantina |.P. Scoala Profesionala din Orhei.

Parerea Ta ne este de un real ajutor. Desigur, totul este ANONIM.




Consolidarea cadrului documentar si a comunicarii institutionale

In perioada de raportare, CEIAC am finalizat actualizarea Dosarului CEIAC pentru anul de
studii 2024-2025, prin elaborarea si revizuirea documentelor strategice si operationale,
conform cerintelor cadrului normativ in vigoare.
Au fost elaborate, revizuite si arhivate urmatoarele documente:

1.Ordinul privind componenta comisiel CEIAC

2.Fisa de atributii pentru membrii comisiel

3.Regulamentul de functionare a CEIAC

4.Strategla interna de asigurare a calitatii

5.0rganigrama CEIAC

6.Planul de activitate al comisiel pentru anul de studii 2024-2025

7.Planul de imbunatatire a calitatii

8.Instrumente de lucru: chestionare pentru beneficiari, fise de asistare la lecti

9.Raportul de autoevaluare institutionala



De asemenea, s-au intreprins activitati pentru reactualizarea paginii web
a institutiel, prin publicarea documentelor privind activitatea CEIAC.
Intretin si actualizez Tn mod constant pagina web a institutiei, asigurand
iInformarea comunitatii scolare prin publicarea de noutati, activitati si
documente relevante privind viata educationala si administrativa a scolii.




ANALIZA SWOT a activitatii CEIAC

PUNCTE TARI

Elaborarea si aplicarea de chestionare relevante pentru evaluarea
satisfactiel elevilor/cadrelor didactice/maistilor-instructori.

Monitorizarea calitatii procesului didactic prin asistari la ore (maistri
iInstructori si profesori).

Intocmirea si actualizarea Dosarului CEIAC, conform cadrului normativ.
Intretinerea paginii web a institutiei cu informatii relevante si
transparente despre activitatea scoli.

Exista cadre didactice si maistri instructori care desftasoara lectii de o

calitate exceptionala, demonstrand creativitate, implicare si 0 buna stapanire
a continutului.




PUNCTE SLABE

1. Diferente semnificative in calitatea predarii unor cadre didactice, unele activitati didactice necesi
Imbunatatiri substantiale in ceea ce priveste organizarea, implicarea elevilor si utilizarea metodelor
moderne.

I Deficit de cadre didactice calificate, in special pentru disciplinele de specialitate, ceea ce afecteaza
calitatea procesului educational pe termen lung.

1. Imb&tranirea corpului profesoral — persoane dedicate si cu experientd, dar care intAmpina dificultati in
adaptarea la cerintele digitale actuale.

1. Diferente semnificative in calitatea actului didactic —Tn timp ce unele lectii sunt model, altele necesita
Imbunatatiri majore n organizare, metodica si interactiunea cu elevii.

I Lipsa unor laboratoare si ateliere moderne, echipate corespunzator cerintelor curriculare si tehnologice
pentru meseriile predate, ceea ce limiteaza aplicabilitatea practica a formarii.

I. Nivel scazut de implicare a unor cadre didactice in activitatile de evaluare interna a calitatii siin
procesele de dezvoltare institutionala.

I Inexistenta unui sistem coerent de formare continua interna, adaptat nevoilor reale ale colectivului, in
special in domeniul digitalizarii si al metodelor moderne de predare.

I. Necesitatea imbunatatirii procesului de monitorizare si implementare a recomandarilor din evaluarile
externe anterioare.



OPORTUNITATI

¥ Evaluarea externa a calitatii ofera sansa unei repozitionari
pozitive a institutiei n sistemul IPT.
) Posibilitatea de a valorifica feedbackul primit prin
chestionare in dezvoltarea planurilor de Tmbunatatire.
Cooperarea cu parteneri economici si alte institutii pentru
adaptarea programelor de studii la cerintele reale ale pietel.
T Cresterea vizibilitatii institutiei prin activitati publice si
online (pagina web, pagina de facebook, evenimente de
promovare).




AMENINTARI

I Riscul neindeplinirii unor recomandari ramase din ciclul
anterior de acreditare, ceea ce ar putea afecta imaginea sl
functionarea programelor.

I Cerintele tot mai riguroase n procesul de acreditare pentru
flecare program de studiu.

I Posibila reticenta a unor cadre didactice fata de schimbari sau
reforme institutionale legate de calitate.



MASURI PROPUSE PENTRU REDUCEREA PUNCTELOR SLABE

1. Cresterea calitatii resursei umane
Initierea de campanii de atragere a cadrelor didactice tinere, inclusiv prin
colaborari cu universitati, stagii si promovarea avantajelor oferite de institutie.
Sustinerea maistrilor-instructori in varsta prin programe interne de mentorat
digital si formare practica in utilizarea TIC.

2. Imbunititirea calititii actului didactic

Organizarea periodica de asistari la ore urmate de feedback constructiv si
diseminarea bunelor practici observate.

Crearea unui grup de lucru pedagogic, care sa elaboreze resurse moderne de
predare (fise, prezentari, aplicatii practice).




3. Modernizarea bazei materiale si a dotarilor

e In contextul reorganizarii institutionale prin absorbirea Scolilor Profesionale din
Telenesti si Rezina, Scoala Profesionala din Orhei beneficiaza de oportunitatea
valorificarii unor ateliere si echipamente didactice moderne, existente in cele doua
Institutii absorbite.

e Se preconizeaza ca, In perioada imediat urmatoare, bunurile si echipamentele
relevante pentru formarea profesionala sa fie transferate si instalate in spatiile
disponibile la Orhel, cu scopul de a amenaja ateliere si laboratoare dotate
corespunzator pentru meseriile invatate.

e Aceste actiuni vor contribui esential la Tmbunatatirea conditiilor de instruire
practica, oferind elevilor un mediu educational mai apropiat de realitatea pietel
muncil.

Totodata, este necesara o planificare eficienta a reamenajarii si adaptarii spatiilor
existente, astfel incat dotarile sa fie utilizate optim si in conformitate cu standardele de
calitate si siguranta.




4. Consolidarea culturii calitatii

Implicarea tuturor cadrelor didactice n autoanaliza activitatii prin chestionare,
consultari, grupuri de lucru.

Monitorizarea riguroasa a implementarii recomandarilor din rapoartele de evaluare
externa, cu termene clare si responsabilitati distribuite.

Actualizarea periodica a Planului de imbunatatire in functie de datele reale din
teren (inclusiv din feedbackul elevilor si personalului).

5. Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul economic

Reactualizarea continua a curriculei in colaborare cu partenerii economici.
Organizarea de vizite, stagii de practica si mese rotunde cu angajatori, pentru a
ajusta pregatirea elevilor la nevolle pietel muncii.



6. Modernizarea si valorificarea Bibliotecii

Consolidarea rolului bibliotecii scolare prin extinderea fondului de carte actua
atat pentru disciplinele de cultura generala, cat si pentru formarea profesionala.

Crearea sau dezvoltarea unel biblioteci online accesibile elevilor si cadrelor

didactice, cu resurse
specialitate) disponibi

igitale (manuale, ghiduri, fise de lucru, reviste de

e pe platforma scolil.

Integrarea bibliotecii in activitatile educationale, prin promovarea lecturii,

organizarea de cluburi

de carte, expozitii tematice, ateliere si utilizarea activa a

resurselor 1n proiectele didactice.

Respectarea si aplicarea recomandarilor formulate la evaluarea externa anterioara
orivind dezvoltarea serviciilor oferite de biblioteca si cresterea accesului digital la

materiale educationale.



Concluzie

In perioada octombrie 2024 — iunie 2025, activitatea Comisiei de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii din cadrul IP Scoala Profesionala Orhei a fost orientata spre
monitorizarea constanta a calitatii proceselor educationale si administrative, prin aplicarea
de instrumente de evaluare interna (chestionare, fise de observare, asistente la ore),
actualizarea documentelor strategice si corelarea permanenta cu cerintele evaluarii externe.

In acest context, subliniez disponibilitatea si dorinta colectivului de a participa la
formari, cursuri de perfectionare, traininguri, specializari si schimburi de bune practici,
pentru a raspunde cat mai eficient cerintelor moderne din invatamantul profesional tehnic si
pentru a oferi elevilor o pregatire adaptata realitatilor pietei muncii.



Dragi colegi,

La finalul acestul an de activitate intensa, vreau sa va multumesc pentru
implicare, rabdare si efortul constant depus n slujba educatiei si a formarii
profesionale a tinerilor. Stiu ca nu este usor, dar tocmal dedicarea fiecaruia
dintre voi face diferenta in viata elevilor nostri si in dezvoltarea institutiei.

Va doresc o vacanta linistita, cu timp pentru voi si cel dragi. Sa revenim cu
forte proaspete, inspirati si increzatori ca impreuna putem construi un viitor mai
bun pentru scoala noastra.



